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By EVA D OU  and AR IES POON


TAIPEI—After product fumbles and two years of share price declines, HTC Corp.
2498.TW 0.60%  Chief Executive Peter Chou knows the inevitable question is
coming.


"I know you guys want to ask, will I quit," Mr. Chou says in an interview at the
Taiwanese smartphone maker's headquarters on the outskirts of Taipei. "There are a
lot of rumors that say I would quit, but I never said that. I'm not going to find another
job."


The 56yearold Mr. Chou has been on the defensive lately. HTC's stock has lost
fourfifths of its value since 2011, when the company trailed only Apple Inc.
AAPL 1.20%  in U.S. smartphone sales.


Now, marketing missteps,
shipment delays of its
flagship smartphone and


Bloomberg News


'I'm not going to find another job,' says HTC chief Peter Chou, responding to criticism of his company's
performance.
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the rise of new
competitors over the past
year have pushed the
company out of the top
five smartphone brands in
the U.S. Meanwhile, a
string of recent highlevel
executive departures also
has raised concerns
about the company's
future.


Interviews with current
and former executives
reveal the challenges of a


company trying to make the jump from a first mover in a nascent smartphone sector
into a consistent player in a nowcrowded industry.


HTC's global smartphone market share
fell to 2.5% in the first quarter of this year
from 9.3% in first quarter of 2011,
according to marketresearch firm
Gartner.


HTC's stock, which is listed in Taiwan, closed Wednesday at $250 New Taiwan
dollars (US$8.38), about 80% from its peak in April 2011. The company's earnings fell
98% to NT$85 million in the first quarter from a year earlier.


"HTC made mistakes in its product pricing and it had too many models, which
confused consumers," says JengHan Cheng, a senior manager at Taiwan's Yuanta
Financial Holdings,  2885.TW +0.99%  which holds HTC shares. "But they have made
improvements in recent months, such as streamlining its product line."


At the center of it all is Myanmarborn Mr. Chou, the core of HTC and a figure who
has faced increasing scrutiny amid his company's stumbles. Mr. Chou was
scheduled to speak Friday at HTC's annual shareholders' meeting in Taipei where he
was expected to defend his company's performance and strategy.


Employees frequently draw comparisons to Apple cofounder Steve Jobs, saying Mr.
Chou has a visionary understanding of what makes a good product and is
responsible for his company's strong designs. But they also call him a difficult boss,
who can have a short fuse and often makes 11thhour demands.


"We joke that a product's not done until it's sealed in the box," a longtime HTC
engineer says.


David Yoffie, a member of HTC's board
and Mr. Chou's former professor at
Harvard Business School, says the
possibility of changing the company's
chief executive has never been raised
during a board meeting.


"The board has a lot of confidence in
Peter, and share price is not going to
drive decisions on the future of the chief
executive," Mr. Yoffie says.


Mr. Chou acknowledges that the
company has made some mistakes but
notes that HTC has broken its downward
slide after fixing supply problems for its


Bloomberg


The HTC One smartphone was marred by delays due to supply
problems at HTC.
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HTC Sensation Z710e
On sale in stock call 773 274 3764
www.welectronics.com


HTC Thunderbolt
Brand new, used, refurbished, unlocked, no contract available
cellphonefresh.com


Mobile Communications
Directory of Mobile Communication Providers on Business.com.
www.business.com
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HTC One smartphone and installing new
marketing leadership. HTC's revenue of
NT$29 billion in May was the company's
highest in 11 months.


"We've been working a long time to really
understand what it takes for us to build a
brand," he says.


HTC is more than doubling its marketing
spending this year though it declines to disclose specific figures. With new marketing
leaders at the helm, HTC has taken a more aggressive tack, including commenting
directly on rivals, such as Samsung Electronics Co.  005930.SE 0.30%


HTC also has been more careful to avoid technical flaws in its highly rated flagship
One smartphone this year, after its main product last year drew complaints for issues
like overheating and spots on the screen.


But staying competitive is increasingly difficult as the field has become crowded with
competitors, including lowerprice Chinese rivals.


HTC started out as a fastmoving company, introducing the first smartphone powered
by Microsoft Corp.  MSFT 0.24%  software in 2002, and, in 2008, the first smartphone
running Google Inc.'s  GOOG 0.57%  Android operating system. Originally a
manufacturer for other brands, HTC began selling under its own name in 2006.


But as it grew, the hungry underdog lost focus and efficiency, employees say. Mr.
Chou admitted as much in an email to employees last year. "The fast growth from the
last two years has slowed us down," he wrote. "We have people in meetings and
talking all the time but without decision, strategic direction or sense of urgency."


At the same time, HTC's marketing department found it a challenge to connect with
consumers. Rival Samsung had latched onto a shrewd positioning as the antiApple,
using the tagline, "The next big thing is already here." The Korean company also was
expanding its lead by putting massive dollars into marketing.


HTC searched for a clear message, going through two marketing chiefs in last year
before a frustrated Mr. Chou went outside the company in search of a replacement.


Several former executives say
marketing woes were a point of tension
within the company last year, with
differing opinions between the
company's core leaders in Taipei and
executives with Western backgrounds.


Mr. Chou says there were no
geographybased rifts at the company.
Some overseas positions have been


pulled back to Taiwan in recent months, he says.


"Successful global brands know when to delegate and provide individual markets
enough breathing space to succeed," says Greg Fisher, who until February was
HTC's senior vice president for global marketing and now works for Amazon.com Inc.
AMZN +0.10%  "Generally, Taiwanese companies struggle building their brand
globally, while their counterparts in both Japan and Korea often demonstrate greater
success."


For Taiwan, which has long attempted to rise above its contractmanufacturing roots
to build its own brands, HTC's efforts to restore its global brand carry not only its own
weight, but the symbolic baggage of a nation's battered pride.


HTC's comeback ambitions met a setback this spring, after component shortages for
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the One caused the company to lose sales in the crucial weeks before the release of
a stronger competitor, Samsung's Galaxy S 4.


Late planning was a contributor to HTC's supply delays this year, several employees
say.


"Over time, when we do this many times, we will be more capable on how to manage
and balance working on the new things and the execution," Mr. Chou says.


He says he was originally too "handsoff" with marketing but that the department is
running better after he installed new chief Benjamin Ho.


Mr. Chou says other recent executive departures reflect only "normal turnover," not
any problems with the company. Chief Product Officer Kouji Kodera and Chief
Operating Officer Matthew Costello, among others, have stepped down in recent
weeks, though the company hasn't provided details.


"Some people have left, but many others have stayed, so I don't think it's a problem,"
Mr. Chou says. "There's no need to freak out just because a few people have left."


—Lorraine Luk contributed to this article.


Write to Eva Dou at [email protected] and Aries Poon at
[email protected]


A version of this article appeared June 21, 2013, on page B4 in the U.S. edition of The Wall Street
Journal, with the headline: How HTC Lost Its Way In the Smartphone Market.
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