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 Tara García Mathewson • Jan. 13, 2016


I
n its annual list of top IT issues, released Wednesda,


ducause encourages college and universit IT leaders to divest,


reinvest, and di�erentiate in 2016. A panel of experts — including IT


and non-IT leaders, CIOs, and facult memers — curated the list,


organizing the top 10 critical areas of focus into groups ased on these


three major challenges.


usan Grajek, vice president of data, research, and analtics at ducause,


is the lead author on the IT issues report and a companion report that


details the top 10 strategic technologies that institutions can use to


address the divest, reinvest, and di�erentiate challenges. In announcing


the pulications, Grajek highlighted the power of information technolog


to help institutions gain a competitive advantage, especiall through


analtics and ed tech.


“Colleges and universities have made signi⛈�cant investments in their


phsical infrastructure and services over the past several decades to


di�erentiate themselves from the competition and to attract and retain the


est students and facult,” Grajek said. “Technolog now has the potential


to o�er an argual even greater value  helping to transform, not the


facilities and food, ut the ver experience and process of learning,


scholarship, and communit.”
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What are ducaue' top 10 IT
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The leading higher ed technolog association urges


institutions to divest, reinvest, di�erentiate
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Divest


Issue No. 5: Institutional Data Management


Issue No. 8: nterprise Application Integrations


Alread, 58% of higher education institutions report that usiness process


redesign, rather than optimization, is a major in☍�uence on their IT


strateg. This is the ke to divestment — leaving old technologies and


practices ehind when the can e sourced elsewhere or have ecome


ine�cient.


“Reform is insu�cient,” the report reads, “ecause it optimizes toda’s


practices in lieu of developing tomorrow’s.”


The two issues addressed  the divestment model are institutional data


management and enterprise application integrations. hifting to a model


of IT as a service handles oth, forcing an institution’s IT department to


function like a usiness, competing with third-part vendors and tailoring


processes for peak e�cienc.


When it comes to increasingl important data management, ducause


recommends standardization and integration, stressing the importance of


data governance and protection.
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Reinvest


Issue No. 1. Information ecurit


Issue No. 4. IT Workforce Hiring and Retention


Issue No. 6. IT Funding Models


Issue No. 9. IT Organizational Development


Once an institution moves awa from old technologies and processes, the


ovious next step is new investment, and the ducause panel found it


important to call it that — an investment, not a cost. Four of the top 10 IT


issues of 2016 fall under the panel’s call to reinvest, including the -far


top-ranked issue of the ear: information securit.


Colleges and universities should e concerned with challenges posed 


securit. The ducause panel advises IT leaders to sta alert, respond to


changing threats, and think aout information securit holisticall, rather


than reacting on a case--case asis.


eond securit, college and universit IT departments are expected to


continue struggling with a skills gap that spans the econom. In man


was, higher education institutions are at a disadvantage in hiring


ecause of compensation constraints, ut as IT takes an increasingl


central role in universit operations, administrators will have to ⛈�gure out


a wa to reinvest in the people who are adapting to ever-changing roles.


Funding, more generall, continues to e a concern. There simpl is not


enough mone to go around. The overall recommendation to make


divestment and reinvestment a continuous ccle will help institutional


leaders continue to innovate.


Di�erentiate


Issue No. 2: Optimizing ducational Technolog


Issue No. 3: tudent uccess Technologies


Issue No. 7: I and Analtics


Issue No. 10: -Learning and Online ducation
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Colleges and universities must standardize to ecome e�cient, et the


must di�erentiate to compete. The four issues in this section speak to the


e�orts to leverage information technolog to stand out.


The DUCAU report points out that di�erentiation relies on innovation,


which is inherentl ine�cient.


“A ⛈�nanciall eleaguered institution under intense scrutin from a


governing oard and perhaps also a state legislature ma have little


appetite for spending mone and for making ets with long odds,” the


report reads.


Yet institutions that ⛈�rst divest and ecome more e�cient have room to


innovate with their savings, creating a wa to di�erentiate the college or


universit among its peers.


Top 10 strategic technologies


A vetted set of 83 technologies was trimmed to the top 10 following a


surve of ducause memers. The list represents recommendations for IT


leaders considering new initiatives and serves as a tool elt for those


looking to implement the divest, reinvest, di�erentiate strateg. The 2016


list is more diverse than the one from 2015, which featured seven moile-


related technologies. It focuses heavil on analtics across a range of


functions and is almost exclusivel made up of technologies the


ducause team expects will achieve at least mainstream adoption within


the next ⛈�ve ears.


1. Incorporation of moile devices in teaching and learning


EDUCAUSE Top 10 IT Issues, 2016




https://www.youtube.com/watch?v=ZuF58iFJwco



javascript:void(0);







2. oftware as a ervice (aa)


3. Administrative or usiness performance analtics


4. App development (responsive design, hrid, etc.)


5. Accessing online components of lended/hrid courses from


moile devices


6. Moile apps for enterprise applications


7. ervice desk tool and management strateg


8. Learning analtics


9. Data collection and sophisticated analtics methodologies for


information securit


10. Application performance monitoring.


More information aout the top technologies is availale here, and more


aout the top IT issues is here.


Would ou like to see more education news like this in our inox on a


dail asis? uscrie to our ducation Dive email newsletter! You ma


also want to read ducation Dive's look at questions of where and how to


adapt as Generation Z heads to college.




http://www.educause.edu/library/resources/higher-educations-top-ten-strategic-technologies-2015
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