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Week Five Lecture 


ELABORATION 
This week, we will take a look at where computing services are headed; a glimpse forward, so to 
speak. This lecture will focus on the trend toward Cloud Computing by providing a working 
definition, as well as defining and describing the benefits for not only corporations, but for 
individual users. I encourage you to immerse yourself in the possibilities presented in this week’s 
reading. Bowles will discuss touch screen and tablet computers, artificial intelligence, robotics, 
expert systems, simulators, and question if machines can truly think! 


What is Cloud Computing? 
Interestingly enough, when computers first came on the scene, they were big, expensive, required 
large electrical and cooling expense, and really did not do much for the individual user in terms of 
“personal” computing. Users accessed these mainframe computers through “dumb terminals,” 
devices that provided very basic functionality that required users to remember and master 
complex sets of commands. These devices had no real processing power of their own and relied 
on the mainframes to perform computations. Then, along came the personal computer. In effect, 
these devices put processing power in the hands of the users, all while sitting neatly on their 
desktop. When individual computers began connecting to the Internet, they were said to be 
connecting to the “Cloud”. This was because the Internet is depicted as a cloud on networking 
diagrams. While the World Wide Web, or just web, became a more popular way to address the 
Internet, diagrams depicting the Internet as a cloud never really went away. As technology 
advances and bandwidth becomes more readily available, we see computing occurring on a 
variety of different devices in a wide range of locations. To allow users to be more mobile and to 
remove the limitations of the traditional desktop, Cloud Computing was born. 
In its simplest form, cloud computing is the ability to store information and run applications from 
locations other than the individual computer device.  Applications no longer need to be locally 








installed on the user’s desktop or laptop device. Instead, users can login to a cloud service and 
run the application from an online source. Imagine the following scenario: an organization has 
hundreds of employees, all using an application called ABC. ABC needs to be installed locally on 
each user’s computer. When it comes time to update to a newer version of the software, the 
information technology team must touch each computer in some manner to perform the update. 
This can take weeks and cost thousands of dollars in manpower and lost work. 
Now imagine this same application resides with a service provider somewhere on the Internet; 
somewhere in the Cloud! Because the application resides in the cloud, users simply login, usually 
from a web browser such as Internet Explorer, FireFox, or Google Chrome, and begin using the 
application. There is no need to install anything locally which means information technology 
personnel are not required to get users up and running. When new versions are deployed, they 
are deployed at the cloud service provider and are often seamless to the users. Imagine the cost 
savings for organizations. 


How Can Cloud Computing Benefit Me? 
From the scenarios above, you can see how cloud computing can benefit an organization. But 
how can you as an individual user benefit from cloud computing? 
There are a number of services that users can take advantage of immediately. Email is probably 
the most popular and most common form of cloud computing. Email providers such as Google, 
Yahoo, and Microsoft provide webbased email solutions, usually free of charge to individual 
users. Actually, we are seeing a number of organizations move from enterprise email solutions 
hosted on site to tools such as Google Gmail as alternative, cloudbased solutions. 
Another useful cloud application is online file storage. There are a number of free or inexpensive 
providers of cloud storage for users. Dropbox, Box, and Microsoft’s SkyDrive are just a few of the 
many solutions available. But why should I store my files in the cloud? Because once files are 
available in the cloud, they can be accessed from any device you might use. This means that you 
are not limited to your desktop or laptop device. Additionally, while your files are stored in the 
cloud, they are backedup, saving you from an unfortunate incident where hardware failure could 
result in a loss of data. 
If we can store files and email online, what about running applications? Actually, providers such as 
Google and Microsoft provide cloud versions of word processing, presentation, and spreadsheet 
software that can be run on many different platforms, including most mobile and touch screen 
devices. With your documents stored online and applications available on any device, you have a 
wide range of options. 


Disadvantages to Cloud Computing 
It should come as no surprise that the biggest disadvantage to cloud computing is the need for a 
reliable high speed Internet connection. As we discussed in previous weeks, bandwidth may be 
expensive or unavailable depending on your location. When using mobile devices, users must be 








aware of bandwidth usage as many cellular data plans still charge per gigabyte of data streamed 
to the device. These applications may require significant processing power or use large amounts 
of bandwidth usage. As Bowles (2013) suggests “Although the Web follows us almost everywhere 
we go these days, it is not everywhere that we want it to be, and sometimes access is a problem.” 
(Section 9.4). 
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