
*OREDO�,QIRUPDWLRQ�$VVXUDQFH�&HUWLILFDWLRQ�3DSHU

&RS\ULJKW�6$16�,QVWLWXWH

$XWKRU�5HWDLQV�)XOO�5LJKWV

7KLV�SDSHU�LV�WDNHQ�IURP�WKH�*,$&�GLUHFWRU\�RI�FHUWLILHG�SURIHVVLRQDOV��5HSRVWLQJ�LV�QRW�SHUPLWHG�ZLWKRXW�H[SUHVV�ZULWWHQ�SHUPLVVLRQ�

,QWHUHVWHG�LQ�OHDUQLQJ�PRUH"
&KHFN�RXW�WKH�OLVW�RI�XSFRPLQJ�HYHQWV�RIIHULQJ
�6HFXULW\�(VVHQWLDOV�%RRWFDPS�6W\OH��6HFXULW\������
DW�KWWS���ZZZ�JLDF�RUJ�UHJLVWUDWLRQ�JVHF
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$Q ,QWURGXFWLRQ WR WKH &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH
7HDP �&6,57�

6HW�8S DQG 2SHUDWLRQDO &RQVLGHUDWLRQV

$XWKRU 7RP &DPSEHOO� &,663� $%&3
'DWH 6XEPLWWHG 0DUFK ����

3UDFWLFDO 5HTXLUHPHQWV *6(& Y����E



�
�6
$
1
6�
,Q
VW
LWX
WH
��
��
��
�$
XW
KR
U�
UH
WD
LQ
V�I
XO
O�U
LJ
KW
V�

.H\�ILQJHUSULQW� �$)���)$����)������'�)'%��'(�'�)�%����(��$�����(��

��6$16�,QVWLWXWH������ $V�SDUW�RI�*,$&�SUDFWLFDO�UHSRVLWRU\� $XWKRU�UHWDLQV�IXOO�ULJKWV�

�

7DEOH RI &RQWHQWV

$EVWUDFW ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
%DFNJURXQG��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
&RPSXWHU 6HFXULW\������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

3UHYHQWDWLYH 2SHUDWLRQV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
'HWHFWLRQ RSHUDWLRQV������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
5HVSRQVH RSHUDWLRQV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
5HFRYHU\ RSHUDWLRQV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
&DWHJRULHV DQG 7\SHV RI 6HFXULW\ ,QFLGHQWV�������������������������������������������������������������������������������������������� �

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH���������������������������������������������������������������������������������������������������� �

'HILQLQJ D &6,57������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
&6,57 'HILQHG������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
&6,57 $FURQ\PV�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
&6,57 *RDO����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
&6,57 2EMHFWLYHV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

7KH 1HHG IRU D &6,57 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
%HQHILWV ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

(FRQRPLF ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
3XEOLF 5HODWLRQV������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
/HJDO ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

5HWXUQ RQ ,QYHVWPHQW ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
$QQXDO /RVV ([SHFWDQF\ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
6DYLQJV 3URYLGHG E\ D &6,57��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
&RVW RI D &6,57 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
$FWXDO 6DYLQJV RI D &6,57�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
&6,57 52, �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

)DFWV DQG 6WDWLVWLFV ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

5ROHV DQG 5HVSRQVLELOLWLHV RI D &6,57 ������������������������������������������������������������������������������� ��
1RQ�5HDO�7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV � 3UH�,QFLGHQW $FWLYLWLHV���������������������������������������������� ��

&KDUWHU ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
3ROLF\ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
,QFLGHQW UHSRUWLQJ SURFHGXUHV �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
,QFLGHQW LQIRUPDWLRQ WUDFNLQJ DQG KDQGOLQJ SURFHGXUHV ���������������������������������������������������������������������� ��
&RVWLQJ DQ ,QFLGHQW������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

5HDO 7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV ������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
,QFLGHQW +DQGOLQJ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
,QFLGHQW 5HFRYHU\ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
,QYHVWLJDWLRQ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
,7 6HFXULW\ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
0DQDJHPHQW�/HJDO ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
&RPPXQLFDWLRQV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

1RQ�5HDO�7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV � 3RVW�,QFLGHQW $FWLYLWLHV �������������������������������������������� ��
3RVW 0RUWHP ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

5HTXLUHPHQWV RI D &6,57������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
3URSHU� 8S�WR�GDWH 7HFKQRORJ\ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
&RUUHFW� 7UDLQHG 3HRSOH ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
&RPSOHWH DQG 7HVWHG 3URFHVVHV DQG 3URFHGXUHV���������������������������������������������������������������������������������� ��
'HILQHG $XWKRULW\ DQG 6XSSRUW������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
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$GHTXDWH )XQGLQJ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
2UJDQLVDWLRQDO %X\�,Q���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

$UHDV ,QYROYHG LQ D &6,57��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

&RQFOXVLRQ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

%LEOLRJUDSK\ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
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$EVWUDFW

7KH VRFLR�HFRQRPLF HQYLURQPHQW RI WRGD\ LV HYROYLQJ DQG EHFRPLQJ PRUH
VHFXULW\ FRQVFLRXV� 3HRSOH DUH WDNLQJ DQ LQFUHDVLQJ QXPEHU RI VWHSV WR HQVXUH
WKHLU VDIHW\ DQG VHFXULW\ DQG� GHPDQGLQJ WKH VDPH RI RUJDQLVDWLRQV LQ ERWK
JRYHUQPHQW DQG LQGXVWU\� 7KHVH FKDQJHV LQ WXUQ DUH EHLQJ HFKRHG LQ GHPDQGV
RI LQIRUPDWLRQ WHFKQRORJ\ VHFXULW\� 3HRSOH DUH GHPDQGLQJ WKDW WKHLU SHUVRQDO
LQIRUPDWLRQ WKDW LV EHLQJ SURFHVVHG� WUDQVPLWWHG� RU VWRUHG HOHFWURQLFDOO\ EH GRQH
VR VHFXUHO\� 7KH GHPDQGV DUH EHLQJ UHFRJQL]HG E\ JRYHUQPHQW DQG LQGXVWU\
DOLNH DQG DUH EHJLQQLQJ WR EH UHIOHFWHG LQ WKH IRUPV RI ODZV DQG EXVLQHVV
SUDFWLFHV�

7KUHDWV DQG YXOQHUDELOLWLHV� LQ RQH IRUP RU DQRWKHU� ZLOO OLNHO\ DOZD\V DIIHFW
LQIRUPDWLRQ WHFKQRORJ\� 2UJDQLVDWLRQV ZLOO QHHG WR FRQWLQXDOO\ LGHQWLI\ ZKHUH
WKH\ DUH DW ULVN DQG ILQG ZD\V WR PLWLJDWH LW� +RZHYHU� SUHYHQWDWLYH DFWLRQV DUH
QRW DOZD\V IRROSURRI� $V VXFK� PHWKRGV RI GHWHFWLRQ PXVW EH SXW LQ SODFH WR
LGHQWLI\ ZKHQ D FRPSURPLVH KDV WDNHQ SODFH� 5HVSRQVH DFWLYLWLHV� LQ WXUQ� QHHG
WR EH HVWDEOLVKHG WR GHDO ZLWK WKHVH GHWHFWLRQV� 7KLV LV ZKHUH WKH QHHG IRU D
&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP �&6,57� EHFRPHV PRUH DSSDUHQW�

$ &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP �&6,57� LV RQH RI WKH EHVW ZD\V
WR EULQJ WRJHWKHU WKH H[SHUWLVH QHFHVVDU\ WR GHDO ZLWK WKH ZLGH UDQJH RI SRVVLEOH
FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV WKDW FDQ DULVH� 7KLV SDSHU ZLOO LQWURGXFH WKH UHDGHU
WR WKH &6,57 DQG ZKDW LV UHTXLUHG WR EXLOG DQG RSHUDWH RQH�

7KH SDSHU ZLOO GHILQH DQG H[SODLQ WKH QHHG IRU D &6,57� 7KH SDSHU ZLOO JR RQ WR
LQWURGXFH WKH SRVVLEOH UROHV DQG UHVSRQVLELOLWLHV� UHTXLUHPHQWV IRU FRQVWUXFWLRQ
DQG RSHUDWLRQ DQG WKH SRVVLEOH RUJDQL]DWLRQDO VWUXFWXUH RI D &6,57�



�
�6
$
1
6�
,Q
VW
LWX
WH
��
��
��
�$
XW
KR
U�
UH
WD
LQ
V�I
XO
O�U
LJ
KW
V�

.H\�ILQJHUSULQW� �$)���)$����)������'�)'%��'(�'�)�%����(��$�����(��

��6$16�,QVWLWXWH������ $V�SDUW�RI�*,$&�SUDFWLFDO�UHSRVLWRU\� $XWKRU�UHWDLQV�IXOO�ULJKWV�

�

%DFNJURXQG

%HIRUH GLVFXVVLQJ &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH LW LV D JRRG LGHD WR WDNH
D PLQXWH WR VHH KRZ DQG ZKHUH LW ILWV LQWR WKH ZKROH FRPSXWHU VHFXULW\ SLFWXUH�
)LUVW DQG IRUHPRVW LV WR GHILQH H[DFWO\ ZKDW FRQVWLWXWHV FRPSXWHU VHFXULW\�

&RPSXWHU 6HFXULW\

&RPSXWHU 6HFXULW\�

&RPSXWHU VHFXULW\ LV WKH SUHVHUYDWLRQ RI WKH FRQILGHQWLDOLW\� LQWHJULW\ DQG
DYDLODELOLW\ RI DOO LQIRUPDWLRQ WKDW LV SURFHVVHG� VWRUHG DQG WUDQVPLWWHG XVLQJ D
FRPSXWHU�

&RQILGHQWLDOLW\ LV WKH SURSHUW\ WKDW LQIRUPDWLRQ LV PDGH DYDLODEOH RU GLVFORVHG RQO\
WR DXWKRUL]HG LQGLYLGXDOV� HQWLWLHV RU SURFHVVHV� ,QWHJULW\ LV WKH DFFXUDF\ DQG
FRPSOHWHQHVV RI LQIRUPDWLRQ DQG DVVHWV DQG WKH DXWKHQWLFLW\ RI WUDQVDFWLRQV�
$YDLODELOLW\ LV WKH DFFHVVLELOLW\ RI V\VWHPV� SURJUDPV� VHUYLFHV DQG LQIRUPDWLRQ WR
DXWKRUL]HG XVHUV ZKHQ QHHGHG DQG ZLWKRXW XQGXH GHOD\�

&RPSXWHU 6HFXULW\ FDQ EH GLYLGHG LQWR IRXU RSHUDWLRQDO
FDWHJRULHV�

3UHYHQWLRQ 2SHUDWLRQV�
'HWHFWLRQ 2SHUDWLRQV�
5HVSRQVH 2SHUDWLRQV� DQG
5HFRYHU\ 2SHUDWLRQV�

3UHYHQWDWLYH 2SHUDWLRQV

3UHYHQWDWLYH RSHUDWLRQV DUH DOO WKH DFWLYLWLHV SHUIRUPHG
WR SUHYHQW WKH FRPSURPLVH RI WKH FRQILGHQWLDOLW\�
LQWHJULW\ DQG DYDLODELOLW\ RI DOO WKH LQIRUPDWLRQ WKDW LV
SURFHVVHG� VWRUHG� DQG WUDQVPLWWHG XVLQJ D FRPSXWHU�
3UHYHQWLRQ DFWLYLWLHV UDQJH IURP FUHDWLQJ DQ

)LJXUH � 6HFXULW\
2SHUDWLRQV

LQIRUPDWLRQ VHFXULW\ SROLF\ WR FRQGXFWLQJ XVHU WUDLQLQJ VHVVLRQV WR LPSOHPHQWLQJ
WHFKQLFDO VROXWLRQV VXFK DV DFFHVV FRQWUROV RU ILUHZDOOV�

'HWHFWLRQ RSHUDWLRQV

'HWHFWLRQ RSHUDWLRQV DUH DOO WKH DFWLYLWLHV SHUIRUPHG WR GHWHFW WKH FRPSURPLVH RU
DWWHPSWHG FRPSURPLVH RI WKH FRQILGHQWLDOLW\� LQWHJULW\� DQG DYDLODELOLW\ RI DOO WKH
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LQIRUPDWLRQ WKDW LV SURFHVVHG� VWRUHG DQG WUDQVPLWWHG XVLQJ D FRPSXWHU 'HWHFWLRQ
DFWLYLWLHV UDQJH IURP FRPSOLDQFH LQVSHFWLRQV WR ZKLVWOH�EORZHUV WR LPSOHPHQWLQJ
WHFKQLFDO VROXWLRQV VXFK DV ,QWUXVLRQ 'HWHFWLRQ 6\VWHPV RU ,QWHJULW\ $VVXUDQFH
6RIWZDUH�

5HVSRQVH RSHUDWLRQV

5HVSRQVH RSHUDWLRQV DUH DOO WKH DFWLYLWLHV SHUIRUPHG WR UHVSRQG WR WKH
FRPSURPLVH RU DWWHPSWHG FRPSURPLVH RI WKH FRQILGHQWLDOLW\� LQWHJULW\� DQG
DYDLODELOLW\ RI DOO WKH LQIRUPDWLRQ WKDW LV SURFHVVHG� VWRUHG DQG WUDQVPLWWHG XVLQJ D
FRPSXWHU� 5HVSRQVH DFWLYLWLHV UDQJH IURP XQSOXJJLQJ WKH QHWZRUN FDEOH WR
EORFNLQJ DQ ,3 DGGUHVV DW WKH ILUHZDOO�

5HFRYHU\ RSHUDWLRQV

5HFRYHU\ RSHUDWLRQV DUH DOO WKH DFWLYLWLHV SHUIRUPHG WR UHFRYHU WKH FRQILGHQWLDOLW\�
LQWHJULW\� DQG DYDLODELOLW\ RI WKH LQIRUPDWLRQ WKDW LV SURFHVVHG� VWRUHG DQG
WUDQVPLWWHG XVLQJ D FRPSXWHU DIWHU D FRPSURPLVH� 5HFRYHU\ RSHUDWLRQV UDQJH
IURP LQLWLDWLQJ WKH %XVLQHVV &RQWLQXLW\ RU 'LVDVWHU 5HFRYHU\ 3ODQ WR FRQGXFWLQJ
XVHU DZDUHQHVV VHVVLRQV WR LPSOHPHQWLQJ WHFKQLFDO VROXWLRQV VXFK DV GLVN
PLUURULQJ RU DXWRPDWHG EDFNXSV�

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW

7KH QH[W VWHS LV WR OHDUQ ZKDW LW LV H[DFWO\ ZH DUH UHVSRQGLQJ WR� DQG DV WKH QDPH
VXJJHVWV�
FRQVWLWXWHV D FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQW�

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW�

$ &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW LV DQ DGYHUVH HYHQW WKDW QHJDWLYHO\ LPSDFWV WKH
FRQILGHQWLDOLW\� LQWHJULW\ DQG DYDLODELOLW\ RI LQIRUPDWLRQ WKDW LV SURFHVVHG� VWRUHG
DQG WUDQVPLWWHG XVLQJ D FRPSXWHU�

$OWKRXJK WKH\ PD\ QRW DOZD\V EH UHDGLO\ DSSDUHQW� D FRPSXWHU LQFLGHQW KDV WKH
IROORZLQJ FKDUDFWHULVWLFV�

� 7KH DWWDFNHU RU DWWDFN RULJLQ�
� 7KH WRRO XVHG�
� 7KH YXOQHUDELOLW\ H[SORLWHG�
� 7KH DFWLRQV SHUIRUPHG�
� 7KH LQWHQGHG WDUJHW�
� 7KH XQDXWKRUL]HG UHVXOW� DQG
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� 7KH DWWDFN REMHFWLYH�

&DWHJRULHV DQG 7\SHV RI 6HFXULW\ ,QFLGHQWV

7KH IROORZLQJ WDEOH IURP WKH ,QFLGHQW &RVW DQG 0RGHOOLQJ 3URMHFW� RXWOLQHV VRPH
SRVVLEOH FDWHJRULHV DQG W\SHV RI VHFXULW\ LQFLGHQWV�

&DWHJRU\ 7\SHV
6HUYLFH ,QWHUUXSWV � 'HQLDO RI 6HUYLFH

� 0DLO %RPE
� 3LQJ $WWDFNV
� 0XOWLSOH 5HTXHVW $WWDFN
� 5RRW &RPSURPLVH
� 3DFNHW )ORRGV
� ,5& %RWV
� 9LUXV ,QIHFWLRQV

&RPSXWHU ,QWHUIHUHQFH � 3RUW 6FDQV
� 6\VWHP 0DSSLQJ
� 6\VWHP 3UREH

8QDXWKRULVHG $FFHVV � ,GHQWLW\ 7KHIW
� 8QDXWKRULVHG 5HOHDVH RI 'DWD
� 7KHIW RU 0RGLILFDWLRQ RI 'DWD

0DOLFLRXV
&RPPXQLFDWLRQ

� 7KUHDWV
� +DWH 0DLO
� +DUDVVPHQW 0DLO
� ,5& $EXVH
� )ODPLQJ GLUHFWO\ WR ,QGLYLGXDO

&RS\ULJKW 9LRODWLRQ � 03�
� :DUH]� 6LWHV
� 9LGHR &RS\ULJKW
� &RQWHQW 9LRODWLRQ

7KHIW � 3K\VLFDO 7KHIW RI +DUGZDUH DQG
3HULSKHUDOV

� 7KHIW RI 6RIWZDUH
� ,' 7KHIW
� &UHGLW &DUG 7KHIW
� 3DVVZRUG 7KHIW

&RPPHUFLDO 8VH � 8QDXWKRUL]HG &RPPHUFLDO $FWLYLW\
8QVROLFLWHG %XON (PDLO � 6SDP

� &KDLQ 0DLO
� 0DVV 0DLO
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2WKHU ,OOHJDO $FWLYLWLHV � &KLOG 3RUQRJUDSK\

7DEOH � &DWHJRULHV DQG 7\SHV RI ,QFLGHQWV�

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH

:LWK D FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQW GHILQHG� LW LV IDLUO\ HDV\ WR WKHQ GHILQH
FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQW UHVSRQVH�

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH�

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH LV WKH VHW RI DFWLYLWLHV SHUIRUPHG LQ
UHVSRQVH WR D &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW�

1RZ� KRSHIXOO\ ZLWK D EHWWHU XQGHUVWDQGLQJ RI KRZ DQG ZKHUH &RPSXWHU 6HFXULW\
,QFLGHQW 5HVSRQVH ILWV LQWR WKH ZKROH FRPSXWHU VHFXULW\ SLFWXUH� LW LV WLPH WR ORRN
DW WKH &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP�

� &RPPLWWHH RQ ,QVWLWXWLRQDO &RRSHUDWLRQ� ,QFLGHQW &RVW DQG $QDO\VLV 0RGHOOLQJ 3URMHFWV �,&$03�
,,�
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'HILQLQJ D &6,57

&6,57 'HILQHG

$ &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP �&6,57� LV D SUHDUUDQJHG JURXS�
FRPSULVHG RI SHUVRQQHO ZLWK H[SHUWLVH IURP YDULRXV IDFHWV ZLWKLQ DQ RUJDQLVDWLRQ�
SUHSDUHG WR GHDO ZLWK WKH UHVSRQVH DFWLYLWLHV UHODWHG WR FRPSXWHU VHFXULW\
LQFLGHQWV IRU D GHILQHG FRQVWLWXHQF\�

,W LV LPSRUWDQW WR QRWH WKDW IRU WKH SXUSRVH RI WKLV SDSHU� SUHYHQWLRQ DFWLYLWLHV DUH
QRW WKH UHVSRQVLELOLW\ RI WKH &6,57� WKRXJK LQ VRPH RUJDQLVDWLRQV WKLV PD\ QRW EH
WKH FDVH� ,Q DGGLWLRQ� GHWHFWLRQ DQG UHFRYHU\ DFWLYLWLHV DUH QRW WKH GLUHFW
UHVSRQVLELOLW\ RI &6,57 EXW DUH QRW HQWLUHO\ UHPRYHG IURP LWV RSHUDWLRQ�

&6,57 $FURQ\PV

$ &6,57 FDQ JR E\ RWKHU QDPHV DQG DFURQ\PV LQFOXGLQJ EXW QRW OLPLWHG WR�

$FURQ\P 1DPH
&,57 &\EHU RU &RPSXWHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH

7HDP
&(57 &\EHU RU &RPSXWHU (PHUJHQF\ 5HVSRQVH

7HDP
&,5& &\EHU RU &RPSXWHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH

&DSDELOLW\
&(5& &\EHU RU &RPSXWHU (PHUJHQF\ 5HVSRQVH

&DSDELOLW\
6,57 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP
6(57 6HFXULW\ (PHUJHQF\ 5HVSRQVH 7HDP
6,5& 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH &DSDELOLW\
6(5& 6HFXULW\ (PHUJHQF\ 5HVSRQVH &DSDELOLW\
,57 ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP
(57 (PHUJHQF\ 5HVSRQVH 7HDP
,5& ,QFLGHQW 5HVSRQVH &DSDELOLW\
(5& (PHUJHQF\ 5HVSRQVH &DSDELOLW\

7DEOH � &6,57 $FURQ\PV

&6,57 *RDO
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7KH RYHUDOO JRDO RI WKH &6,57 LV WR PDLQWDLQ WKH VHFXULW\ VHUYLFH WULDG RI
FRQILGHQWLDOLW\� LQWHJULW\� DQG DYDLODELOLW\ WR HOHFWURQLF LQIRUPDWLRQ DQG LQIRUPDWLRQ
WHFKQRORJ\ DVVHWV LQ UHVSRQVH WR FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV�

&6,57 2EMHFWLYHV

7KH REMHFWLYHV RI WKH &6,57 DUH�

�� 'HILQH WKH LQFLGHQW UHVSRQVH SROLFLHV� SURFHGXUHV DQG VHUYLFHV SURYLGHG�

�� &UHDWH DQ LQFLGHQW UHSRUWLQJ FDSDELOLW\�

�� +DQGOH WKH LQFLGHQW�
D� ,GHQWLI\ WKH LQFLGHQW�
E� &RQWDLQ WKH LQFLGHQW� DQG
F� (UDGLFDWH WKH LQFLGHQW�

�� 5HFRYHU IURP WKH LQFLGHQW�
D� 'HWHUPLQH WKH FDXVH RI WKH LQFLGHQW�
E� 5HSDLU WKH GDPDJH� DQG
F� 5HVWRUH WKH V\VWHP�

�� ,QYHVWLJDWH WKH LQFLGHQW�
D� ,GHQWLI\ WKH FDXVH�
E� &ROOHFW HYLGHQFH� DQG
F� $VVLJQ EODPH�

�� $VVLVW LQ WKH SUHYHQWLRQ RI D UHRFFXUUHQFH RI WKH LQFLGHQW�
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7KH 1HHG IRU D &6,57

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH LV QRW DQ RSWLRQ� 1R PDWWHU KRZ ZHOO
SURWHFWHG DQ RUJDQLVDWLRQ LV WKHUH LV QR VXFK WKLQJ DV ]HUR ULVN� HYHQ ZLWK WUDLQHG
SHUVRQQHO� SURSHU WHFKQRORJ\ DQG WHVWHG SURFHGXUHV� ,W LV LPSRVVLEOH WR
DFFXUDWHO\ DQG FRQVLVWHQWO\� SUHGLFW WKH W\SH� IUHTXHQF\ RU VHYHULW\ RI DWWDFNV�
9XOQHUDELOLWLHV DUH SXEOLVKHG DW DQ HYHU�LQFUHDVLQJ UDWH DQG DV WKH FRPSOH[LW\ RI
WHFKQRORJ\ LQFUHDVHV� VR GRHV WKH OLNHOLKRRG WKDW WKH QXPEHU RI YXOQHUDELOLWLHV
ZLOO LQ WXUQ� 7KH QDWXUH RI FRPSXWHUV DQG QHWZRUNLQJ LV LQFUHDVLQJ WKH LQLWLDO
WKUHDW EDVH DQG LQWURGXFLQJ QHZ PRWLYDWLRQV DQG FDSDELOLWLHV WKDW GLG QRW
SUHYLRXVO\ H[LVW� 7KH UHVXOW LV WKDW FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV ZLOO RFFXU�

7KHUH LV DQ HQWLUH VHFXULW\ RSHUDWLRQDO SKDVH GHGLFDWHG WR GHWHFWLRQ� 1XPHURXV
GHWHFWLRQ PHFKDQLVPV LQFOXGLQJ WHFKQRORJLFDO� KXPDQ� DQG SURFHGXUDO H[LVW DQG
DUH RIWHQ HPSOR\HG EXW LW LV RI OLWWOH VHQVH WR SXW LQWUXVLRQ PRQLWRULQJ DQG
GHWHFWLRQ PHFKDQLVPV LQ SODFH LI WKHUH LV QR SODQ WR GHDO ZLWK WKH LQWUXVLRQV ZKHQ
WKH\ RFFXU�

%HQHILWV

7KHUH DUH QXPHURXV EHQHILWV VSDQQLQJ YDULRXV TXDQWLILDEOH DQG TXDOLILDEOH
FDWHJRULHV WKDW WKH H[LVWHQFH RI D &6,57 SURYLGHV WR DQ RUJDQLVDWLRQ� %HQHILWV
LQFOXGH VXFK DUHDV DV�

(FRQRPLF

7KH H[LVWHQFH RI D &6,57 RIWHQ UHGXFHV WKH DPRXQW RI VWDII DQG
VWDII WLPH UHTXLUHG WR KDQGOH DQ LQFLGHQW FRPSDUHG WR QRW KDYLQJ D
&6,57� 7KLV WUDQVODWHV WR OHVV WLPH UHTXLUHG E\ WKH LQFLGHQW
KDQGOHUV WR PDQDJH WKH LQFLGHQW DQG UHGXFHV WKH DPRXQW RI ORVW
SURGXFWLYLW\ RI WKH ZRUNHUV DIIHFWHG E\ WKH LQFLGHQW� $V WKH DJH ROG
DGDJH SURIHVVHV� WLPH LV PRQH\� 7KH OHVV WLPH ZDVWHG KDQGOLQJ
LQFLGHQWV WKH OHVV VSHQW RQ WKH FRVWV RI WKH LQFLGHQW KDQGOHUV DQG
WKH VPDOOHU WKH ORVV WR SURGXFWLYLW\� 7KLV LV DOO LQ DGGLWLRQ� RI FRXUVH�
WR ORVW UHYHQXH� FRVW RI GDPDJHV DQG DQ\ LQVXUDQFH GHGXFWLEOH�

3XEOLF 5HODWLRQV

UHSXWDWLRQ EXW HIILFLHQW KDQGOLQJ PLQLPLVHV SRWHQWLDO IRU QHJDWLYH
H[SRVXUH� 7KH H[LVWHQFH RI D &6,57 GHPRQVWUDWHV WKDW DQ
RUJDQLVDWLRQ LV WDNLQJ WKH UHVSRQVLELOLW\ RI LQFLGHQW KDQGOLQJ
VHULRXVO\� ,Q DGGLWLRQ� D &6,57 ZLOO XVXDOO\ KDYH FRPPXQLFDWLRQ
SURFHGXUHV LQ SODFH WR GHDO VSHFLILFDOO\ ZLWK FRPPXQLFDWLQJ WKH
SURSHU LQIRUPDWLRQ WR WKH SURSHU DXGLHQFHV� 7KLV ZLOO KHOS GLVSHO
UXPRXUV DQG HQVXUH RQO\ IDFWXDO LQIRUPDWLRQ LV UHSRUWHG WR
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DXGLHQFHV VXFK DV HPSOR\HHV� WKH SXEOLF� WKH SUHVV� WKH
VKDUHKROGHUV� RWKHU RUJDQLVDWLRQV RU WKH DXWKRULWLHV�

/HJDO

/HJDO UHVSRQVLELOLWLHV DUH FKDQJLQJ DV WKH LQGXVWU\ PDWXUHV WKDW
PD\ VRRQ SODFH WKH RQXV RQ RUJDQLVDWLRQV WR VHFXUH WKHLU QHWZRUNV
DQG VWRS DWWDFNV RULJLQDWLQJ IURP WKHP DV WKH UHVXOW RI DQ DWWDFN�
DOVR NQRZQ DV GRZQVWUHDP OLDELOLW\� $ &6,57 PD\ EHFRPH D
QHFHVVLW\ WR FRPSO\ ZLWK JRYHUQPHQW UHJXODWLRQV� $ &6,57 ZLOO DOVR
KHOS GHDO ZLWK DQ\ OLDELOLW\ LVVXHV WKDW PD\ DULVH GXH WR WKH
GLVWULEXWLRQ RI LQIRUPDWLRQ ZKHWKHU FRUUHFW RU HUURQHRXV RQ DWWDFNV
LQYROYLQJ DQRWKHU RUJDQLVDWLRQV RU SURGXFW YXOQHUDELOLWLHV�
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5HWXUQ RQ ,QYHVWPHQW

7KH UHWXUQ RQ LQYHVWPHQW �52,� RI D &6,57 LV QRW D VWUDLJKWIRUZDUG RU HDVLO\
FDOFXODWHG QXPEHU EXW MXVW DV ZLWK WKH UHWXUQ RQ VHFXULW\ LQYHVWPHQW �526,�� ZLWK

UDWKHU IRFXVHV RQ UHGXFLQJ WKH ORVVHV GXH WR WKH RFFXUUHQFH RI DQ LQFLGHQW E\
FRQWDLQLQJ� HUDGLFDWLQJ� DQG UHFRYHULQJ IURP LW DV TXLFNO\ DQG HIILFLHQWO\ DV
SRVVLEOH� 7KH HDUOLHU WKH LQFLGHQW LV FRQWDLQHG� WKH ORZHU WKH FKDQFHV RI
ZLGHVSUHDG GDPDJH� $GGLWLRQDOO\� D VKRUWHU WKH UHFRYHU\ SHULRG WUDQVODWHV LQWR D
UHGXFWLRQ LQ WKH DPRXQW RI ORVW SURGXFWLYLW\�

$QQXDO /RVV ([SHFWDQF\

7R GHWHUPLQH WKH FRVWV RI VHFXULW\ LQFLGHQWV� ZH PXVW ILUVW H[DPLQH WKH
$QQXDO /RVV ([SHFWDQF\ �$/(� RI VHFXULW\ LQFLGHQWV� 7KH $/( RI D
VHFXULW\ LQFLGHQW LV WKH DPRXQW RI ORVVHV LQ GROODUV PXOWLSOLHG E\ WKH
OLNHOLKRRG RI WKH ORVV RFFXUULQJ PXOWLSOLHG E\ WKH DPRXQW RI WLPHV LW LV OLNHO\
WR KDSSHQ RYHU WKH FRXUVH RI D \HDU� 7KLV JLYHV XV WKH FDOFXODWLRQ�

$/( RI VHFXULW\ LQFLGHQWV  /RVV ��� [ /LNHOLKRRG ��� [ )UHTXHQF\ ���

7KLV LV ZKHUH LQFLGHQW FRVWLQJ FRPHV LQWR SOD\� ,QFLGHQW FRVWLQJ ZLOO EH
H[DPLQHG LQ IXUWKHU GHWDLO ODWHU LQ WKH SDSHU� 7ZR W\SHV RI FRVWV H[LVW
ZKHQ GHDOLQJ ZLWK VHFXULW\ LQFLGHQWV� TXDQWLILDEOH FRVWV� VXFK DV WKH
ZDJHV RI WKH LQFLGHQW KDQGOHUV� DQG TXDOLILDEOH FRVWV� VXFK DV ORVV WR
UHSXWDWLRQ� ,Q DGGLWLRQ WKHVH FRVW FDWHJRULHV FDQ EH GLYLGHG LQWR FRVWV
LQFXUUHG UHVSRQGLQJ WR DQG UHSDLULQJ GDPDJHV UHVXOWLQJ IURP WKH LQFLGHQW
DQG FRVWV DVVRFLDWHG ZLWK ORVW SURGXFWLYLW\ DQG QRQ�UHDOL]HG UHYHQXH�

7KLV FDOFXODWLRQ QHHGV WR EH SHUIRUPHG IRU HDFK W\SH RI LQFLGHQW� 7KLV ZLOO
KHOS LGHQWLI\ ZKDW W\SHV RI VHFXULW\ LQFLGHQWV UHVXOW LQ WKH ODUJHVW ORVVHV�
7KLV PD\ EH WKH DUHD RI IRFXV ZKHQ GHILQLQJ WKH VHUYLFHV WKH &6,57 ZLOO
SURYLGH�

6DYLQJV 3URYLGHG E\ D &6,57

'HWHUPLQLQJ WKH VDYLQJV SURYLGHG E\ D &6,57 IRU D SDUWLFXODU RUJDQL]DWLRQ
UHTXLUHV D OLWWOH UHVHDUFK ZRUN FRPELQHG ZLWK VRPH HGXFDWHG JXHVVLQJ�
<RX QHHG WR EXLOG VRPH QXPEHUV� ,W ZLOO UHTXLUH ORRNLQJ DW KRZ WKH
DPRXQW RI GDPDJH LQFUHDVHV RYHU WLPH� :LWK FHUWDLQ LQFLGHQWV� VXFK DV
YLUXVHV� GDPDJH FDQ JURZ H[SRQHQWLDOO\ RYHU WLPH� :LWK RWKHU W\SHV RI
LQFLGHQWV GDPDJH ZLOO JURZ DW D VWHDG\ UDWH� :KDW QHHGV WR EH
GHWHUPLQHG LV GLIIHUHQFH LQ FRQWDLQPHQW� HUDGLFDWLRQ� DQG UHFRYHU\ WLPH D
&6,57 SURYLGHV YHUVXV QRW KDYLQJ D &6,57� 7KLV ZLOO FDOFXODWH LQWR WKH
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VDYLQJV LQ WHUPV RI WKH UHGXFWLRQ LQ GDPDJH WR WKH V\VWHP DQG UHGXFHG
ORVW SURGXFWLYLW\�

&RVW RI D &6,57

7KH FRVWV RI EXLOGLQJ DQG RSHUDWLQJ WKH &6,57 QHHG WR EH H[DPLQHG� 7KH
FRVWV ZLOO GHSHQG RQ WKH QXPEHU DQG W\SHV RI VHUYLFHV SURYLGHG� DV ZHOO
DV� WKH VL]H RI WKH FRQVWLWXHQF\ WKH\ DUH SURYLGHG WR� 7KLV ZLOO KHOS LGHQWLI\
ZKLFK VHUYLFHV ZLOO FRVW WKH PRVW WR SURYLGH WR ZKLFK FRQVWLWXHQFLHV� 7KLV
ZLOO KHOS IRFXV ZKLFK VHUYLFHV VKRXOG EH SURYLGHG DQG WR ZKLFK
FRQVWLWXHQF\�

$FWXDO 6DYLQJV RI D &6,57

7KH FRVW RI EXLOGLQJ DQG RSHUDWLQJ WKH &6,57 IRU D SDUWLFXODU VHUYLFH DQG
FRQVWLWXHQF\ VKRXOG EH ZHLJKHG DJDLQVW WKH RYHUDOO VDYLQJV LW SURYLGHV�
7KLV JLYHV XV WKH FDOFXODWLRQ�

$FWXDO 6DYLQJV RI D &6,57  6DYLQJV 3URYLGHG &RVW RI %XLOGLQJ DQG
2SHUDWLQJ

&6,57 52,

7KH 52, RI D &6,57 LV D FDOFXODEOH QXPEHU� ZKLFK ZLOO YDU\ DFFRUGLQJ WR
WKH VHUYLFHV SURYLGHG DQG WKH FRQVWLWXHQF\ WKH\ DUH SURYLGHG WR� ,W
WUDQVODWHV QRW LQWR D SRVLWLYH JDLQ IRU DQ RUJDQL]DWLRQ EXW UDWKHU D
UHGXFWLRQ LQ WKH ORVVHV�

)DFWV DQG 6WDWLVWLFV

7KH IROORZLQJ OLVW RI IDFWV DQG VWDWLVWLFV LV PHDQW E\ QR PHDQV WR EH DOO�LQFOXVLYH
DQG LV PHUHO\ IRU WKH SXUSRVH RI IXUWKHU LOOXVWUDWLQJ WKH QHFHVVLW\ RI WKH &6,57
ZLWKLQ WKH RUJDQLVDWLRQ� 7KH\ DUH RI H[FHOOHQW XVH LQ VXSSRUW RI D EXVLQHVV FDVH
LQ IDYRXU RI D FUHDWLQJ D &6,57�

2YHU WLPH WKH OHYHO RI NQRZOHGJH UHTXLUHG WR DWWDFN KDV GHFUHDVHG ZKLOH WKH
DWWDFN FRPSOH[LW\ DQG WKH SRWHQWLDO OHYHO RI GDPDJH KDV LQFUHDVHG�

UGLQDWLRQ &HQWUH �&(57�&&� LOOXVWUDWHV WKH
QXPEHU RI UHSRUWHG F\EHU LQFLGHQWV KDV LQFUHDVHG IURP VL[ LQ ���� WR HLJKW\�
WZR WKRXVDQG LQ �����
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7KH WLPH UHTXLUHG IRU PDOLFLRXV FRGH WR VSUHDG WR D SRLQW ZKHUH LW FDQ GR
VHULRXV LQIUDVWUXFWXUH GDPDJH KDOYHV HYHU\ HLJKWHHQ PRQWKV�

7KH VSHHG ZLWK ZKLFK DQ RUJDQLVDWLRQ FDQ UHFRJQLVH� DQDO\VH� DQG UHVSRQG
WR DQ LQFLGHQW ZLOO OLPLW WKH GDPDJH DQG ORZHU WKH FRVW RI UHFRYHU\��

5HVXOWV IURP &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QVWLWXWH �&6,� VHYHQWK DQQXDO �&RPSXWHU
&ULPH DQG 6HFXULW\ 6XUYH\��

1LQHW\ SHUFHQW RI UHVSRQGHQWV �SULPDULO\ ODUJH FRUSRUDWLRQV DQG
JRYHUQPHQW DJHQFLHV� GHWHFWHG FRPSXWHU VHFXULW\ EUHDFKHV ZLWKLQ WKH ODVW
WZHOYH PRQWKV�

7ZHQW\�ILYH SHUFHQW ����� RI WKRVH DFNQRZOHGJLQJ DWWDFNV UHSRUWHG IURP
WZR WR ILYH LQFLGHQWV� 7KLUW\�QLQH SHUFHQW ����� UHSRUWHG WHQ RU PRUH
LQFLGHQWV�

� &(57��&&� &RPSXWHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP )$4�
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5ROHV DQG 5HVSRQVLELOLWLHV RI D &6,57

7KH UROHV DQG UHVSRQVLELOLWLHV RI WKH &6,57 QHHG WR EH FOHDUO\ RXWOLQHG� DQG WKH
VHUYLFHV WKH &6,57 SURYLGHV QHHG WR EH FOHDUO\ GHILQHG DQG XQGHUVWRRG E\ ERWK
WKH &6,57 LWVHOI DQG LWV FRQVWLWXHQF\� ,W LV HVVHQWLDO WR GHILQH VHUYLFHV� VHUYLFH
OHYHOV� DQG WKH FRQVWLWXHQF\ WKH\ ZLOO EH SURYLGHG WR� 7KH H[DFW IXQFWLRQV RI WKH
&6,57 ZLOO YDU\ GHSHQGLQJ RQ WKH RUJDQLVDWLRQDO UHVRXUFHV DQG UHTXLUHPHQWV IRU
LQIRUPDWLRQ SURWHFWLRQ� ,I UHVRXUFHV DUH ODFNLQJ LQ WKH UHTXLVLWH H[SHUWLVH WKHQ LW
PD\ UHTXLUH RXWVRXUFLQJ RU IXQGLQJ ZKLFK ZRXOG UHTXLUH D OLPLW WR WKH VHUYLFHV�

7KH DFWLYLWLHV SHUIRUPHG E\ WKH &6,57 FDQ EH GLYLGHG LQWR WZR FDWHJRULHV� UHDO�
WLPH LQFLGHQW UHVSRQVH DFWLYLWLHV DQG QRQ�UHDO�WLPH LQFLGHQW UHVSRQVH DFWLYLWLHV�
1RQ�UHDO�WLPH LQFLGHQW UHVSRQVH DFWLYLWLHV FDQ EH VXEGLYLGHG LQWR SUH�LQFLGHQW
DQG SRVW�LQFLGHQW DFWLYLWLHV�

1RQ�5HDO�7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV � 3UH�,QFLGHQW $FWLYLWLHV

,Q RUGHU IRU D &6,57 WR EH HIIHFWLYH DQG VXFFHVVIXO LQ WKHLU UHVSRQVH DFWLYLWLHV� D
JRRG GHDO RI SUHSDUDWLRQ LV UHTXLUHG� ,VVXHV� VXFK DV ZKDW VHUYLFHV ZLOO EH
SURYLGHG� WR ZKLFK FRQVWLWXHQF\� XQGHU ZKDW DXWKRULW\ DQG DW ZKDW FRVW WR ZKRP�
QHHG WR EH GHWHUPLQHG SULRU WR KDQGOLQJ DQ LQFLGHQW� 7KHUH DUH D QXPEHU RI
DFWLYLWLHV WKDW FDQ EH SHUIRUPHG LQFOXGLQJ FUHDWLQJ D FKDUWHU� SROLF\� LQFLGHQW
UHSRUWLQJ SURFHGXUHV� LQFLGHQW WUDFNLQJ DQG KDQGOLQJ SURFHGXUHV� DQG LQFLGHQW
FRVWLQJ� :KHQ WKH OHJZRUN LV KDQGOHG SULRU WR WKH RQVHW RI DQ LQFLGHQW� WKH
KDQGOLQJ RI WKH LQFLGHQW LV PRUH VWUXFWXUHG DQG OLNHO\ WR KDYH D PRUH SRVLWLYH

&KDUWHU

7KH ILUVW SLHFH RI ZRUN WKDW QHHGV WR EH WDFNOHG LV ZULWLQJ D &6,57 SURMHFW
FKDUWHU� 7KH FKDUWHU ZLOO DGGUHVV LVVXHV VXFK DV WKH PLVVLRQ VWDWHPHQW� WKH
W\SHV RI LQFLGHQWV DGGUHVVHG� WKH VHUYLFHV SURYLGHG� WKH FRQVWLWXHQF\� WKH
DXWKRULW\ DQG WKH IXQGLQJ�

7KH PLVVLRQ VWDWHPHQW VKRXOG GHILQH WKH FRUH DFWLYLWLHV RI WKH &6,57� ,W VKRXOG

D &6,57� ,Q DGGLWLRQ� LW VKRXOG DOLJQ

7KH W\SHV RI LQFLGHQWV WKDW WKH &6,57 ZLOO DGGUHVV PXVW DOVR EH RXWOLQHG� 5HIHU

FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV�
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,Q DGGLWLRQ WR WKH W\SHV RI LQFLGHQWV WKDW WKH &6,57 ZLOO UHVSRQG WR� VKRXOG EH WKH
DFWXDO VHUYLFHV WKDW ZLOO EH SURYLGHG IRU HDFK RQH� ,W LV HVVHQWLDO WKDW WKHUH DUH
FOHDUO\ GHILQHG VHUYLFHV IRU HDFK W\SH RI LQFLGHQW WR HOLPLQDWH DPELJXLW\� ,Q
DGGLWLRQ WR WKH VHUYLFHV WKDW ZLOO EH SURYLGHG� VKRXOG EH WKH VHUYLFH OHYHOV WKDW
DFFRPSDQ\ WKHP� ,QFOXGH WKH KRXUV RI RSHUDWLRQ DQG OHYHOV RI VXSSRUW� ,V WKLV D
���� FDSDELOLW\ RU DUH LQFLGHQWV KDQGOHG ZLWK RQH VHUYLFH OHYHO GXULQJ ZRUNLQJ
KRXUV DQG DQRWKHU VHUYLFH OHYHO IRU HYHQLQJV DQG ZHHNHQGV"

1H[W LV WKH LVVXH RI WKH FRQVWLWXHQF\� 7R ZKRP ZLOO WKHVH VHUYLFHV EH SURYLGHG"
)RU VPDOO RUJDQLVDWLRQV WKLV PD\ QRW EH DQ LVVXH� EXW IRU ODUJH RUJDQLVDWLRQV D
SHULPHWHU ZLOO QHHG WR EH HVWDEOLVKHG EDVHG RQ ERXQGDULHV VXFK DV�

� *HRJUDSKLFDO ORFDWLRQ�
� 2UJDQLVDWLRQDO *URXS RU 'LYLVLRQ� RU
� 2UJDQLVDWLRQDO IXQFWLRQ�

7KH QH[W LVVXH WKDW WKH FKDUWHU VKRXOG DGGUHVV LV WKDW RI DXWKRULW\� 7KH &6,57
DXWKRULW\ PXVW EH JUDQWHG IURP PDQDJHPHQW DQG FOHDUO\ RXWOLQHG LQ WKH VHFXULW\
SROLF\�

)LQDOO\ WKH LVVXH RI IXQGLQJ QHHGV WR EH DGGUHVVHG� :KHUH ZLOO WKH &6,57
UHFHLYH WKH EXGJHW LW UHTXLUHV WR SURYLGH LWV VHUYLFHV" 7KH VHUYLFHV FRXOG EH
FKDUJHG RXW SURDFWLYHO\� OLNH LQVXUDQFH� ZKHUH LQ RUGHU WR RSHUDWH \RX PXVW SD\ D
SUHPLXP� RU UHDFWLYHO\� E\ DWWHPSWLQJ WR UHFRYHU FRVWV IURP WKH SDUW\ UHVSRQVLEOH
IRU WKH FDXVH�

3ROLF\

,Q RUGHU WR HOLPLQDWH DQ\ DPELJXLW\ WKDW PD\ DULVH� LW LV QHFHVVDU\ WR KDYH FOHDUO\
GHILQHG VHFXULW\ SROLFLHV� EDVHG RQ RU LQ DGKHUHQFH WR DFWV DQG ODZV� ZKLFK PDS
WR SURFHGXUHV DQG VWDQGDUGV� 6LPSO\ VWDWHG� D SROLF\ LV WKH UXOH DQG D VWDQGDUG
RU SURFHGXUH LV KRZ WR DFFHSWDEO\ SHUIRUP WKH SURFHVV RU IXQFWLRQ LQ DGKHUHQFH
WR WKH UXOH�

7KH ILUVW VWHS LV WR UHVHDUFK WKH ODZV RI WKH FRXQWU\ RU UHJLRQ LQ ZKLFK WKH
RUJDQLVDWLRQ LV RSHUDWLQJ� ,W LV JRRG LGHD WR UHIHU WR OHJDO FRXQVHO IRU LQSXW� $Q\
SROLF\ DQ RUJDQLVDWLRQ ZULWHV� ZKHWKHU D VHFXULW\ SROLF\ RU QRW� PXVW DGKHUH WR
WKHVH� ,Q DGGLWLRQ� WKH RUJDQLVDWLRQ SROLFLHV PXVW FRPSO\ ZLWK LQGXVWU\
UHJXODWLRQV� ,QWHUQDWLRQDO DQG PXOWLQDWLRQDO RUJDQLVDWLRQV QHHG WR FRQVLGHU WKH
OHJDO DQG FXOWXUDO GLIIHUHQFHV RI WKH DUHDV LQ ZKLFK WKH\ RSHUDWH�

7KH PDLQ SROLF\ RI LPSRUWDQFH ZLWK UHVSHFW WR LQFLGHQW UHVSRQVH LV WKH VHFXULW\
SROLF\� $ FRPSOHWH VHFXULW\ SROLF\ VKRXOG DGGUHVV WRSLFV VXFK DV� DFFHVV WR
LQIRUPDWLRQ� LQIRUPDWLRQ VWRUDJH DQG GLVSRVDO� DQG FRPPXQLFDWLRQ� ,I WKH\ DUH
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QRW FXUUHQWO\ DGGUHVVHG LQ WKH VHFXULW\ SROLF\� WKH\ ZLOO QHHG WR EH DGGUHVVHG
SULRU WR RU GXULQJ WKH FRQVWUXFWLRQ RI WKH &6,57� 2WKHU SROLFLHV� VKRXOG WKH\ H[LVW
ZLWKLQ WKH RUJDQLVDWLRQ� LQFOXGH WKH LQFLGHQW UHSRUWLQJ SROLF\� ZKLFK VKRXOG
HQFRXUDJH DQ RSHQ UHSRUWLQJ HQYLURQPHQW� DQG LQFOXGH WKH LQFLGHQW UHVSRQVH
SROLF\� ZKLFK VKRXOG GLIIHUHQWLDWH EHWZHHQ KXPDQ HUURU DQG PDOLFLRXV LQWHQW�

7KH OHJDO GHSDUWPHQW VKRXOG UHYLHZ DOO SROLFLHV SULRU WR SXWWLQJ WKHP LQ SODFH�
:LWK UHVSHFW WR WKH FRPSXWHU LQFLGHQW UHVSRQVH SROLF\� WKH OHJDO GHSDUWPHQW
VKRXOG EH FRQVXOWHG DW WKH YHU\ OHDVW RQ WKH OLDELOLW\ LVVXHV� ,VVXHV RI LPSRUWDQFH
LQFOXGH GRZQVWUHDP OLDELOLW\� OLDELOLW\ RI WKH GLVWULEXWLRQ RI LQIRUPDWLRQ� DQG OLDELOLW\
GXH WR PRQLWRULQJ� 'RZQVWUHDP OLDELOLW\ GHDOV ZLWK ZKHQ D FRPSURPLVHG
FRPSXWHU GDPDJHV DQRWKHU FRPSXWHU� /LDELOLW\ GXH WR WKH GLVWULEXWLRQ RI
LQIRUPDWLRQ� ZKHWKHU WKH LQIRUPDWLRQ ZDV FRUUHFW RU HUURQHRXV� LQFOXGHV DFWLYLWLHV
VXFK DV GLVWULEXWLQJ LQIRUPDWLRQ RQ DQ DWWDFN LQYROYLQJ DQRWKHU RUJDQLVDWLRQ RU
SXEOLVKLQJ SURGXFW YXOQHUDELOLWLHV� /LDELOLW\ GXH WR PRQLWRULQJ� GHDOV ZLWK ZKHWKHU
\RX PXVW LQIRUP XVHUV RI PRQLWRULQJ RU DQ\ FKDQJHV LQ PRQLWRULQJ SUDFWLFHV�

,QFLGHQW UHSRUWLQJ SURFHGXUHV

,Q RUGHU IRU D &6,57 WR UHVSRQG WR DQ LQFLGHQW� WKHUH PXVW EH D PHFKDQLVP LQ
SODFH WR QRWLI\ LW WKDW DQ LQFLGHQW KDV� LV� RU ZLOO RFFXU�

7KH ILUVW VWHS LV WR GHWHUPLQH D 3RLQW RI &RQWDFW �3R&� UHVSRQVLEOH IRU WKH
FRRUGLQDWLRQ RI UHFHLYLQJ UHSRUWV DQG QRWLI\LQJ WKH &6,57�

5HSRUWV FDQ EH UHFHLYHG IURP D QXPEHU RI GLIIHUHQW VRXUFHV� ERWK KXPDQ DQG
QRQ�KXPDQ� ,QFLGHQW PD\ EH UHSRUWHG LQ WKH UHDO RU QRQ�UHDO WLPH UHYLHZ RI ORJV
IURP DQ ,QWUXVLRQ 'HWHFWLRQ 6\VWHP �,'6�� DQ ,QWUXVLRQ 3UHYHQWLRQ 6\VWHP �,36�
RU )LUHZDOOV� (PSOR\HHV RI DIIHFWHG V\VWHPV PD\ UHSRUW DQ LQFLGHQW RU V\PSWRP
RI DQ LQFLGHQW� :KLVWOHEORZHUV PD\ UHSRUW VRPHWKLQJ WKH\ KDYH ZLWQHVVHG RU
KHDUG� 2XWVLGHUV� VXFK DV RWKHU DIIHFWHG RUJDQLVDWLRQV RU� LQ VRPH FDVHV� WKH
DWWDFNHUV WKHPVHOYHV� PD\ UHSRUW WKH LQFLGHQW�

,Q RUGHU WR HQVXUH WKH HIILFLHQW DQG WLPHO\ QRWLILFDWLRQ RI WKH &6,57� DFFXUDWH DQG
XS�WR�GDWH FRQWDFW ,QIRUPDWLRQ VKRXOG EH NHSW� 7KH SULPDU\ PHWKRG RI FRQWDFW
VKRXOG EH LQGLFDWHG DQG WKH &6,57 FRQWDFW LQIRUPDWLRQ VKRXOG LQFOXGH�

7HOHSKRQH QXPEHU�
)DFVLPLOH QXPEHU�
(OHFWURQLF PDLO DGGUHVV�
:HE VLWH�
0DLOLQJ DGGUHVV� DQG
$GGLWLRQDO LQIRUPDWLRQ�

2SHUDWLQJ +RXUV�
7LPH ]RQH� DQG
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7HDP PHPEHUV�

,QFLGHQW DZDUHQHVV DQG LQFLGHQW UHSRUWLQJ DZDUHQHVV SURJUDPV VKRXOG EH
HQJDJHG� 8VHUV VKRXOG EH PDGH DZDUH RI V\PSWRPV WKDW PD\ FRQVWLWXWH DQ
LQFLGHQW DQG HQFRXUDJHG WR UHSRUW LQFLGHQWV ZLWKRXW IHDU RI UHSULVDO�

6RPH RI WKH SRVVLEOH V\PSWRPV RI DQ LQFLGHQW DUH OLVWHG LQ WKH IROORZLQJ WDEOH�
ZKLFK KDV EHHQ GLYLGHG LQWR WZR FDWHJRULHV REYLRXV DQG GLVFUHWH�

2EYLRXV 'LVFUHWH
:HE 'HIDFHPHQW 1HZ� PRGLILHG RU GHOHWHG 8VHU

$FFRXQWV
8QDXWKRUL]HG
DFFHVV

1HZ� PRGLILHG RU GHOHWHG ILOHV

6\VWHP &UDVK
$QRPDOLHV
6XVSLFLRXV RU XQH[SODLQHG DFWLYLW\

7DEOH � ,QFLGHQW 6\PSWRPV

,QFLGHQW LQIRUPDWLRQ WUDFNLQJ DQG KDQGOLQJ SURFHGXUHV

,Q RUGHU WR PDLQWDLQ FRQWURO RYHU DOO WKH LQIRUPDWLRQ UHJDUGLQJ WKH LQFLGHQW DQG
UHGXFH DQ\ SRVVLEOH FRQIXVLRQ� LW LV D JRRG LGHD WR FUHDWH DQ LQFLGHQW WLFNHW�

7LFNHWV PXVW KDYH D XQLTXH LGHQWLILFDWLRQ QXPEHU� ,Q WKH FDVH RI PXOWLSOH WLFNHWV
RSHQHG SHUWDLQLQJ WR WKH VDPH LQFLGHQW� GHVLJQDWH RQH WKH PDVWHU DQG WKH
VXEVHTXHQW WKH GHSHQGHQWV� SURYLGLQJ OLQNV EHWZHHQ WKHP�

7LFNHWV VKRXOG FDSWXUH DOO WKH LQFLGHQW LQIRUPDWLRQ� (YHU\WKLQJ VKRXOG EH
GRFXPHQWHG LQFOXGLQJ WKH GDWH DQG WLPH DQG ZKHUH LW ZDV UHSRUWHG� ,I LW ZDV
UHSRUWHG IURP D SHUVRQ� LQFOXGH WKHLU QDPH� ORFDWLRQ� DQG FRQWDFW LQIRUPDWLRQ� ,I
LW ZDV UHSRUWHG IURP DQ DXWRPDWHG V\VWHP� LQFOXGH WKH KDUGZDUH PDQXIDFWXUHU�
RSHUDWLQJ V\VWHP W\SH DQG YHUVLRQ� WKH QDPH RI WKH KRVW� WKH SK\VLFDO ORFDWLRQ RI
KRVW� WKH QHWZRUN DGGUHVV DQG WKH 0$& DGGUHVV� 7KLV LQIRUPDWLRQ VKRXOG EH
FROOHFWHG IRU ERWK WKH UHSRUWLQJ V\VWHP DQG DIIHFWHG V\VWHP� $QRWKHU LPSRUWDQW
SLHFH RI LQIRUPDWLRQ WKDW VKRXOG EH NHSW XS�WR�GDWH LV WKH VWDWXV�

+DQGRII SURFHGXUHV VKRXOG EH GHWHUPLQHG IRU ZKHQ WLFNHWV DUH WUDQVIHUUHG
EHWZHHQ LQGLYLGXDOV RU GHSDUWPHQWV� 3DUW RI WKHVH SURFHGXUHV VKRXOG LQFOXGH
HVFDODWLRQ DQG GH�HVFDODWLRQ SURFHGXUHV�

)LQDOO\ WUDFN DOO WLPH VSHQW RQ &6,57 DFWLYLWLHV E\ DOO SDULWLHV� 7KLV VKRXOG EH
GRQH DW UHJXODU LQWHUYDOV WR HQVXUH DFFXUDWH UHSRUWLQJ�
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&RVWLQJ DQ ,QFLGHQW

8QIRUWXQDWHO\ FRVWLQJ DQ LQFLGHQW LV QRW DQ H[DFW VFLHQFH EXW ZLWK D OLWWOH HIIRUW D
UHDVRQDEO\ DFFXUDWH DPRXQW FDQ EH GHWHUPLQHG� 7KH ,QFLGHQW &RVW $QDO\VLV
0RGHOOLQJ 3URMHFW RU ,&$03 KDV SURYLGHG VRPH H[FHOOHQW LQVLJKW LQWR FRVWLQJ
PHWKRGRORJLHV�

7R FRVW DQ LQFLGHQW� ERWK WKH TXDQWLILDEOH DQG TXDOLILDEOH FRVWV PXVW EH LQFOXGHG�
$GGLWLRQDOO\� QRW RQO\ GR WKH DFWXDO ORVVHV QHHG WR EH FRQVLGHUHG� EXW DOVR� WKH
ORVW RSSRUWXQLW\ IRU JDLQV� :KDW WKLV PHDQV LV� DOO RWKHU IDFWRUV HTXDO� LI \RX KDYH
RQH RI RQO\ WZR ZHE VLWHV WKDW VHOOV ZLGJHWV DQG \RXU ZHE VLWH EHFRPHV
XQDYDLODEOH IRU D WLPH SHULRG� FXVWRPHUV DUH OLNHO\ WR SXUFKDVH WKHLU ZLGJHWV IURP
WKH RWKHU ZHE VLWH� 6R WKH VDOHV \RX ZRXOG KDYH QRUPDOO\ UHDOLVHG GXULQJ WKDW
WLPH SHULRG� WKH JDLQV� DUH ORVW RU QRW JDLQHG�

:KHQ WU\LQJ WR FRVW DQ LQFLGHQW WKHUH DUH VHYHUDO FRQVLGHUDWLRQV� 7KHUH LV WKH
FRVW RI GDPDJHV� WKH FRVW RI WKH ZDJHV RI LQFLGHQW KDQGOHUV DQG WKRVH SUHYHQWHG
IURP ZRUNLQJ� ORVW UHYHQXH� ORVV WR UHSXWDWLRQ DQG LQVXUDQFH GHGXFWLEOH�

7KH ZDJHV RI ERWK WKH LQFLGHQW UHVSRQGHUV DQG WKRVH RI WKH SHRSOH SUHYHQWHG
IURP ZRUNLQJ� 7KHUH DUH D QXPEHU RI TXHVWLRQV \RX ZLOO QHHG WR DVN�

:KR ZRUNHG RQ UHVSRQGLQJ WR RU LQYHVWLJDWLQJ WKH LQFLGHQW"
+RZ PDQ\ KRXUV GLG HDFK RI WKHP VSHQG"
+RZ PDQ\ SHRSOH ZHUH SUHYHQWHG IURP ZRUNLQJ EHFDXVH RI WKH LQFLGHQW"
+RZ PXFK SURGXFWLYH WLPH GLG HDFK RI WKHP ORVH"
+RZ PXFK GR \RX SD\ HDFK RI WKRVH SHRSOH WR ZRUN IRU \RX"
+RZ PXFK RYHUKHDG GR \RX SD\ �LQVXUDQFH� VLFN OHDYH� HWF�� IRU \RXU
HPSOR\HHV"�

/RVW UHYHQXH DJDLQ GHDOV ZLWK QRQ�UHDOLVHG JDLQV� 'DWD FDQ EH H[WUDSRODWHG
IURP WKH FXUUHQW UHYHQXH VWUHDP DQG FRPSDUHG DJDLQVW LQGXVWU\ WUHQGV�

/RVV WR UHSXWDWLRQ LV GLIILFXOW WR TXDQWLI\ EXW FDQ UHVXOW LQ WKH ORVV RI FXUUHQW DQG
SRWHQWLDO FOLHQWV�

2WKHU FRQVLGHUDWLRQV DUH ORVW FRQWUDFWV RU ELGV� SHQDOWLHV IRU GHOD\V LQ SD\PHQWV
RU SURMHFWV RU ODZVXLWV IRU EUHDFK RI FRQWUDFW�

5HDO 7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV

� 'LWWULFK� 'DYLG $� 'HYHORSLQJ DQ (IIHFWLYH ,QFLGHQW &RVW $QDO\VLV 0HFKDQLVP�
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5HDO WLPH LQFLGHQW UHVSRQVH DFWLYLWLHV GHDO ZLWK WKH DFWXDO KDQGOLQJ DQG UHVSRQVH
PHDVXUHV WDNHQ RQFH WKH LQFLGHQW KDV RFFXUUHG�

)LUVW DQG IRUHPRVW� WKH SURWHFWLRQ RI KXPDQ OLIH DQG VDIHW\ WDNHV SUHFHGHQFH
RYHU HYHU\WKLQJ�

7KH ILJXUH EHORZ RXWOLQHV� VHTXHQWLDOO\� WKH FDWHJRULVHG DFWLYLWLHV SHUIRUPHG E\
WKH GLIIHUHQW IXQFWLRQDO DUHDV RU JURXSV GXULQJ WKH KDQGOLQJ RI DQ LQFLGHQW� (YHU\
RUJDQLVDWLRQ LV GLVWLQFW LQ LWV VWUXFWXUH DQG WKH GLYLVLRQ RI WKH UROHV DQG
UHVSRQVLELOLWLHV� ,QFLGHQW KDQGOLQJ LV PDGH XS RI WKH LQFLGHQW LGHQWLILFDWLRQ�
FRQWDLQLQJ WKH LQFLGHQW� DQG HUDGLFDWLQJ WKH LQFLGHQW� DQG LV KDQGOHG E\ WKH
&6,57� ,QFLGHQW UHFRYHU\ LQFOXGHV LGHQWLI\LQJ WKH GDPDJH� UHSDLULQJ WKH
GDPDJH� DQG UHVWRULQJ WKH V\VWHPV� 7KH %XVLQHVV &RQWLQXLW\ 3ODQQLQJ RU
'LVDVWHU 5HFRYHU\ 7HDP XVXDOO\ SHUIRUPV WKH UHFRYHU\ DFWLYLWLHV� 7KH LQFLGHQW
LQYHVWLJDWLRQ LV FRPSULVHG RI DFWLYLWLHV WR LGHQWLI\ WKH FDXVH RI WKH LQFLGHQW� FROOHFW
HYLGHQFH� DQG DVVLJQ EODPH� 7KH 6HFXULW\ 7HDP XVXDOO\ SHUIRUPV WKH
LQYHVWLJDWLYH DFWLYLWLHV� 7KH ,7 6HFXULW\ 7HDP SHUIRUPV LQFLGHQW UHRFFXUUHQFH
SUHYHQWLRQ� 'XULQJ WKH LQFLGHQW UHVWLWXWLRQ DFWLYLWLHV WKH GHFLVLRQ RI ZKHWKHU WR
VHHN UHSDUDWLRQ IRU DQ\ GDPDJHV RU ORVVHV VXIIHUHG QHHGV WR EH GHFLGHG E\
PDQDJHPHQW ZLWK LQSXW IURP WKH OHJDO GHSDUWPHQW RU OHJDO FRXQVHO� )LQDOO\ WKH
LQFLGHQW FRPPXQLFDWLRQ DFWLYLWLHV� KDQGOHG E\ D FRPPXQLFDWLRQV WHDP� LQFOXGH
WKH YDULRXV LQWHUQDO DQG H[WHUQDO FRPPXQLFDWLRQV�
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)LJXUH � ,QFLGHQW 5HVSRQVH )ORZ

,QFLGHQW +DQGOLQJ

7KH ,QFLGHQW +DQGOLQJ SKDVH LV KDQGOHG E\ WKH &6,57 DQG LV GLYLGHG LQWR WKUHH
VWDJHV� LGHQWLI\LQJ WKH LQFLGHQW� FRQWDLQLQJ WKH LQFLGHQW� DQG HUDGLFDWLQJ WKH
LQFLGHQW�

,QFLGHQW ,GHQWLILFDWLRQ

,GHQWLI\LQJ WKH LQFLGHQW LV FRPSULVHG RI D QXPEHU RI DFWLYLWLHV� 7KH ILUVW VWHS LV WR
GHWHUPLQH ZKHWKHU LW LV DQ DFWXDO LQFLGHQW RU VLPSO\ SHUFHLYHG� 7KLV UHTXLUHV WKDW
WKH LQFLGHQW UHSRUW EH YHULILHG� ,W DOVR QHHGV WR EH GHWHUPLQHG ZKHWKHU WKLV LV WKH
ILUVW UHSRUW RU D GXSOLFDWH UHSRUW� +RZ WR KDQGOH GXSOLFDWH UHSRUWV VKRXOG EH ODLG
RXW LQ WKH WUDFNLQJ DQG KDQGOLQJ SURFHGXUHV�

1H[W� LW VKRXOG EH GHWHUPLQHG ZKHWKHU LW LV D VHFXULW\ LQFLGHQW RU QRQ�VHFXULW\
LQFLGHQW WR GHWHUPLQH ZKHWKHU LW IDOOV XQGHU WKH MXULVGLFWLRQ RI WKH &6,57� 7KH
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W\SHV RI LQFLGHQWV TXDOLILHG DV VHFXULW\ LQFLGHQWV VKRXOG EH LQGLFDWHG LQ WKH
&6,57 SROLFLHV�

7KH VFRSH RI WKH LQFLGHQW QHHGV WR EH GHWHUPLQHG E\ XQFRYHULQJ ZKDW KDV EHHQ
DIIHFWHG�

$ SULRULW\ OHYHO QHHGV WR EH DVVLJQHG WR GHWHUPLQH WKH LPPHGLDWH UHVRXUFH
UHTXLUHPHQWV� &HUWDLQ LQFLGHQWV� VXFK DV D YLUXV RXWEUHDN� PD\ QHHG DOO
QHFHVVDU\ UHVRXUFHV DFWLYDWHG LQ RUGHU IRU LW WR EH KDQGOHG LPPHGLDWHO\ WR UHGXFH
WKH DPRXQW RI GDPDJH WKDW ZLOO RFFXU�

2WKHU W\SHV RI LQFLGHQWV� VXFK DV
UHFHLYLQJ D SLHFH RI 63$0 PDLO� ZLOO QRW
FDXVH LPPHGLDWH RU ZLGHVSUHDG
DPRXQWV RI GDPDJH� $V ZHOO�
SULRULWLVLQJ LQFLGHQWV ZLOO KHOS DQ
RUJDQLVDWLRQ EHWWHU FR�RUGLQDWH LWV
UHVRXUFHV LI LW LV KLW E\ PXOWLSOH
LQFLGHQWV VLPXOWDQHRXVO\�
$ VLPSOH VFDOH WKDW FDQ EH XVHG WR
SULRULWLVH LQFLGHQWV LV ORFDWHG DW WKH
ULJKW LQ ILJXUH � ,QFLGHQW SULRULWL]DWLRQ
PDWUL[� 7KH IDFWRUV LW XVHV WR SULRULWLVH
WKH LQFLGHQWV DUH WKH OHYHO RI
FRQILGHQWLDOLW\ RI WKH LQIRUPDWLRQ DQG
WKH VHYHULW\ RI WKH GDPDJH� %RWK DUH
PHDVXUHG XVLQJ D ORZ�PHGLXP�KLJK
VFDOH WKDW QHHGV WR EH GHFLGHG RQ E\
HDFK LQGLYLGXDO RUJDQLVDWLRQ� LQ WHUPV
RI KRZ LW ZLOO EH PHDVXUHG�

)LJXUH � ,QFLGHQW 3ULRULWL]DWLRQ 0DWUL[

2QFH LW KDV EHHQ YHULILHG WKDW LW LV DQ DFWXDO VHFXULW\ LQFLGHQW� WKH LQLWLDO VFRSH
DQG SULRULW\ DVVLJQHG� LW LV WLPH WR DFWLYDWH WKH &6,57� ,Q VRPH RUJDQLVDWLRQV WKH
&6,57 LV DQ RSHUDWLRQDO WHDP� LQ ZKLFK FDVH WKH SUHYLRXV VWHSV ZRXOG OLNHO\ KDYH
EHHQ KDQGOHG E\ LW� DQG LQ RWKHUV LW LV D JURXS EURXJKW WRJHWKHU DW WKH WLPH RI DQ
LQFLGHQW� ,W LV DEVROXWHO\ HVVHQWLDO WKDW DQ XS�WR�GDWH FRQWDFW OLVW EH HVWDEOLVKHG
DQG PDLQWDLQHG IRU DQ HPHUJHQF\ VLWXDWLRQ� VXFK DV DQ LQFLGHQW� ZKHUH WLPH LV RI
WKH HVVHQFH� 3URFHGXUHV VKRXOG EH HVWDEOLVKHG IRU WKH FUHDWLRQ� PDLQWHQDQFH�
DQG WHVWLQJ RI WKLV FRQWDFW OLVW� 7KH &6,57 FRQWDFW OLVW VKRXOG LQFOXGH HQWULHV
VXFK DV WKH SHUVRQV MRE IXQFWLRQ� VLQFH LQ ODUJHU RUJDQLVDWLRQV HPSOR\HHV PD\
QRW NQRZ WKH QDPH RI WKH SHUVRQ WR FRQWDFW� DV ZHOO DV� WKHLU OHYHO RI DXWKRULW\�

ERWK
RIILFH DQG FHOO� SDJHU QXPEHU� HPDLO� DQG DQ\ RWKHU PHDQV RI FRQWDFWLQJ WKH
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WKH\ FRXOG EH DZD\ RQ YDFDWLRQ DQG LQ ERWK FDVHV WKHUH PD\ EH D EDFNXS
HPSOR\HH GHVLJQDWHG WR UHSODFH KLP RU KHU�

6RPH DGGLWLRQDO LQIRUPDWLRQ WKDW PD\ ZDQW WR EH LQFOXGHG RQ WKH FRQWDFW OLVW DUH
WKH QXPEHUV IRU FRQWDFWLQJ HPHUJHQF\ VHUYLFHV� VXFK DV WKH ILUH RU SROLFH
GHSDUWPHQWV RU WKLUG SDUW\ VXSSRUW SURYLGHUV�

,QFLGHQW &RQWDLQPHQW

7KH SXUSRVH RI FRQWDLQLQJ WKH LQFLGHQW LV VLPSO\ WR OLPLW H[WHQW RI WKH DWWDFN�

7HPSRUDU\ FRXQWHUPHDVXUHV VKRXOG EH WDNHQ VKRXOG EH WDNHQ DSSURSULDWH WR WKH
VLWXDWLRQ� 6RPH RI WKHVH FDQ LQFOXGH�

&KDQJH QHWZRUN DGGUHVV�
4XDUDQWLQH WKH DIIHFWHG ILOHV RU V\VWHPV�
3XOO SOXJ� HLWKHU QHWZRUN RU SRZHU�
&KDQJH ILUHZDOO UXOHV�
,QFUHDVH WKH DPRXQW RI EDQGZLGWK�
$SSO\ V\VWHP SDWFKHV�
0RQLWRU WKH V\VWHP RU QHWZRUN DFWLYLW\�
6HW WUDSV� RU
'LVDEOH FHUWDLQ IXQFWLRQV�

(UDGLFDWH ,QFLGHQW

(UDGLFDWLQJ WKH LQFLGHQW GHDOV ZLWK HOLPLQDWLQJ WKH WKUHDW IURP WKH V\VWHPV WR
SUHYHQW LW IURP FDXVLQJ IXUWKHU GDPDJH� (QVXUH DOO WKH QHFHVVDU\ LQIRUPDWLRQ
ZDV FROOHFWHG DQG FRSLHV ZHUH PDGH DQG WHVWHG� $UFKLYH ERJXV ILOHV EHIRUH
GHOHWLQJ WKHP� &RUUHFW DQ\ KDUGZDUH RU VRIWZDUH EXJV RU FRQILJXUDWLRQ HUURUV�
:KHQ GHDOLQJ ZLWK VRIWZDUH� HQVXUH WKH PRVW FXUUHQW DQWL YLUXV VRIWZDUH LV
LQVWDOOHG DQG RSHUDWLQJ� &OHDQ DQG UHIRUPDW DOO WKH LQIHFWHG PHGLD� :KHQ
PDNLQJ EDFNXSV� HQVXUH WKH\ DUH FOHDQ�

,QFLGHQW 5HFRYHU\

7KH %XVLQHVV &RQWLQXLW\ 3ODQQLQJ RU 'LVDVWHU 5HFRYHU\ 7HDPV DUH EHVW VXLWHG WR
KDQGOH WKH UHFRYHU\ DFWLYLWLHV VXUURXQGLQJ DQ LQFLGHQW� 7KHUH DUH WKUHH VWDJHV WR
WKH LQFLGHQW UHFRYHU\� LGHQWLI\LQJ WKH GDPDJH WKDW KDV RFFXUUHG� UHSDLULQJ WKH
GDPDJH� DQG WKHQ UHVWRULQJ WKH V\VWHP� ,QWHJULW\ DVVXUDQFH VRIWZDUH FDQ DVVLVW
LQ LGHQWLI\LQJ VXEWOH RU KLGGHQ FKDQJHV WR D V\VWHP� 5HVWRULQJ WKH V\VWHP LV
VLPSO\ UHWXUQLQJ WKH V\VWHP WR QRUPDO RSHUDWLRQV� 7KH UHFRPPHQGHG UHFRYHU\
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RUGHU LV FULWLFDO V\VWHPV ILUVW� QRQ�FULWLFDO EXW KLJK GHPDQG V\VWHPV VHFRQG� DQG
ILQDOO\ DOO UHPDLQLQJ V\VWHPV�

,QYHVWLJDWLRQ

7KH VHFXULW\ WHDP UHVSRQVLEOH IRU LQYHVWLJDWLRQV VKRXOG KDQGOH WKH LQFLGHQW
LQYHVWLJDWLRQ DV WKH\ ZLOO KDYH WKH PRVW NQRZOHGJH DQG H[SHULHQFH LQ WKHVH
VLWXDWLRQV� 7KH WKUHH PDLQ DFWLYLWLHV LQFOXGH LGHQWLI\LQJ WKH FDXVH� FROOHFWLQJ
HYLGHQFH� DQG DVVLJQLQJ EODPH�

,GHQWLI\LQJ WKH &DXVH

,GHQWLI\LQJ WKH FDXVH RI DQ ,7 VHFXULW\ LQFLGHQW ZLOO RIWHQ UHTXLUH IRUHQVLF DQDO\VLV�
6RPHWLPHV WKH YXOQHUDELOLW\ H[SORLWHG ZLOO EH REYLRXV� RWKHU WLPHV LW ZLOO UHTXLUH
DQ H[WHQVLYH VHDUFK�

3DVVLYH 7HFKQLTXHV $FWLYH
7HFKQLTXHV

/RJV 1HWZRUN�+RVW ,'6� ):� $SSV�
(PDLO� ,5&

6FDQ
1HWZRUN�+RVW

0RQLWRU (QJDJH $WWDFNHU
1HWZRUN 7UDIILF ,QWHUYLHZ
+RVW $FWLYLW\
9LGHR 6XUYHLOODQFH
3KRQH 5HFRUGV
7LPHFDUGV
%XLOGLQJ (QWU\�H[LW ORJV
+RQH\ 3RW

7DEOH � )RUHQVLF 7HFKQLTXHV�

7KHUH LV ZLGH YDULHW\ RI IRUHQVLF WRROV LQ H[LVWHQFH� ERWK FRPPHUFLDO DQG IUHHO\
DYDLODEOH�

:KHQ FRQGXFWLQJ DQ LQYHVWLJDWLRQ WKHUH DUH VRPH LPSRUWDQW DFWLRQV WR SHUIRUP
SULRU WR VKXWWLQJ GRZQ KRVW LQFOXGLQJ�

0DNH D OLVW RI DOO WKH SURFHVVHV UXQQLQJ�
0DNH D QRWH RI WKH VWDWXV RI QHWZRUN LQWHUIDFH� LV LW LQ SURPLVFXRXV PRGH�
0DNH OLVW RI DOO WKH OLVWHQLQJ SRUWV DQG DFWLYH QHWZRUN FRQQHFWLRQV� DQG
0DNH FRSLHV RI H[HFXWDEOH ILOHV DVVRFLDWHG ZLWK HYHU\ UXQQLQJ SURFHVV RQ WKH
V\VWHP RU GXPS WKH FRQWHQWV RI V\VWHP PHPRU\ WR D ILOH��

� +LOOLHU� 3HWHU� )RUWLHU� &KULVWLDQ� &\EHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH� 3UHVHQWDWLRQ IRU WKH ��WK &DQDGLDQ
,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ 6HFXULW\ 6\PSRVLXP �����
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&ROOHFW (YLGHQFH

&RPSXWHU HYLGHQFH FDQ RIWHQ EH GLYLGHG LQWR WZR W\SHV� YRODWLOH DQG QRQ�YRODWLOH�
9RODWLOH HYLGHQFH UHIHUV WR HYLGHQFH WKDW LV HDVLO\ FRPSURPLVHG RU ORVW LI QRW
KDQGOHG SURSHUO\� 7KH WDEOH EHORZ RXWOLQHV VRPH RI WKH W\SHV RI YRODWLOH DQG
QRQ�YRODWLOH HYLGHQFH�

9RODWLOH 1RQ�9RODWLOH
0HPRU\ 3K\VLFDO (TXLSPHQW
$FWLYH 3URFHVVHV 3HUVLVWHQW VWRUDJH
$FWLYH 1HWZRUN
&RQQHFWLRQV

3ULQWRXWV

&RQWHQWV RI D FRPSXWHU
VFUHHQ

5HFRUGHG 9LGHR
6XUYHLOODQFH

7DEOH � (YLGHQFH 7\SHV

0DNH D ELW�IRU�ELW FRS\ RI WKH ILOH V\VWHP IRU HYLGHQFH� $OZD\V UHPHPEHU WR
SHUIRUP DV IHZ RSHUDWLRQV DV SRVVLEOH SULRU WR PDNLQJ WKH FRS\ WR PDLQWDLQ LWV
LQWHJULW\� 0DNH WZR FRSLHV� RQH IRU IRUHQVLFV XVH DQG RQH IRU FUHDWLQJ D QHZ
V\VWHP GLVN� )LQDOO\� UHPRYH WKH KDUG GULYH DQG VHFXUH LW DV HYLGHQFH�

,W LV LPSRUWDQW WR SUHVHUYH HYLGHQFH LQ LWV RULJLQDO IRUP� 5HFRUG WKH QDPHV DQG
FRQWDFW LQIRUPDWLRQ RI DOO WKH SHRSOH SUHVHQW DQG FOHDUO\ GHWDLO DQ\ DFWLRQV
SHUIRUPHG� 5HPHPEHU VRPHWLPHV D SLFWXUH LV ZRUWK D WKRXVDQG ZRUGV�

5HFRUG HDFK SLHFH RI HYLGHQFH� ,QFOXGH D GHVFULSWLRQ� WKH ORFDWLRQ DQG WKH WLPH
LW ZDV IRXQG� )RU SK\VLFDO HYLGHQFH� LQGLFDWH ZKR KDV KDQGOHG WKH HYLGHQFH DQG
IRU HOHFWURQLF HYLGHQFH� LQGLFDWH DQ\ SURFHVVLQJ WKDW KDV RFFXUUHG� :KHQ WKH
HYLGHQFH KDV EHHQ SURSHUO\ UHFRUGHG WDJ DQG VHDO LW� )LQDOO\ DVVLJQ DQ HYLGHQFH
KDQGOHU UHVSRQVLEOH IRU WKH VWRUDJH RI WKH HYLGHQFH�

7DNH GHWDLOHG QRWHV GXULQJ WKH LQYHVWLJDWLRQ DV WKH\ FDQ EH XVHG LQ OHJDO
SURFHHGLQJV� *RRG QRWHV ZLOO LQFOXGH \RXU DFWLRQV DQG WKH DFWLRQV RI RWKHUV�
ZKHQ WKH DFWLRQ ZDV WDNHQ� DORQJ ZLWK WKH UHDVRQ IRU WKH DFWLRQ WDNHQ�
5HPHPEHU WR VLJQ DQG GDWH WKH ERWWRP RI HDFK SDJH�

$VVLJQ %ODPH

7KH ILQDO VWHS SHUIRUPHG E\ WKH ,QYHVWLJDWLYH 7HDP LV WR DVVLJQ EODPH EDVHG RQ
WKH HYLGHQFH FROOHFWHG� $ VLPSOLVWLF FKDUW ZDV FUHDWHG WR DVVLVW LQ GHWHUPLQDWLRQ�

� %UH]LQVNL� 'RPLQLTXH� DQG 'LWWULFK� 'DYH� %ODFN +DW /DV 9HJDV 
�� 7UDLQLQJ ,QWUXGHU 'LVFRYHU\ �
7UDFNLQJ DQG &RPSURPLVH $QDO\VLV�
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&DXVH 2ULJLQ ,QWHQW 7DUJHW
'LUHFW $WWDFN,QWHQWLRQ

DO ,QGLUHFW
$WWDFN

,QWHUQDO

$FFLGHQW
DO

1�$

'LUHFW $WWDFN,QWHQWLRQ
DO ,QGLUHFW

$WWDFN

+XPDQ

([WHUQDO

$FFLGHQW
DO

1�$

5DQGRP � 1DWXUH 1�$ 1�$
'LUHFW $WWDFN,QWHQWLRQ

DO ,QGLUHFW
$WWDFN

1RQ�
+XPDQ 1RQ�5DQGRP �

,QLWLDWHG E\
+XPDQV

$FFLGHQW
DO

1�$

7DEOH � $VVLJQLQJ %ODPH

,7 6HFXULW\

7KH ,7 6HFXULW\ 7HDP KDQGOHV WKH LQFLGHQW UHRFFXUUHQFH SUHYHQWLRQ DFWLYLWLHV�
7KH JRDO LV WR SXW D VKRUW�WHUP VROXWLRQ RU ZRUN�DURXQG LQ SODFH WR SUHYHQW WKH
IXUWKHU H[SORLWDWLRQ RI WKH YXOQHUDELOLW\� 7KH ORQJ�WHUP VROXWLRQ WKDW ZLOO PLWLJDWH
WKH ULVN E\ SUHYHQWLQJ IXUWKHU H[SORLWDWLRQ RI WKH YXOQHUDELOLW\ LV DOVR KDQGOHG E\
WKH ,7 6HFXULW\ 7HDP� EXW IDOOV RXW RI WKH FRQWH[W RI LQFLGHQW UHVSRQVH DQG LQWR
SUHYHQWLRQ DQG ULVN PDQDJHPHQW RSHUDWLRQDO SURFHVVHV�

0DQDJHPHQW�/HJDO

,W LV DW WKH GHFLVLRQ RI PDQDJHPHQW ZKHWKHU RU QRW WR VHHN UHSDUDWLRQ� 7KH
VLWXDWLRQ ZLOO RIWHQ GLFWDWH ZKDW WKH EHVW FRXUVH RI DFWLRQ LV IRU WKH RUJDQL]DWLRQ�
7KH LQYROYHPHQW RI WKH DXWKRULWLHV FDQ OHDG WR ZLGHVSUHDG SXEOLFDWLRQ RI WKH
LQFLGHQW DQG QHJDWLYH H[SRVXUH� /HJDO SURFHHGLQJV FDQ EH OHQJWK\ DQG FRVWO\
DQG PDQDJHPHQW PD\ QRW VHH DGHTXDWH EHQHILW WR PDNH WKHVH ZRUWKZKLOH� 7KH
OHJDO GHSDUWPHQW VKRXOG EH FRQWDFWHG LQ WKHVH VLWXDWLRQV WR HQVXUH DQ\ GHFLVLRQ
PDGH LV LQ FRPSOLDQFH ZLWK WKH ODZV RI WKH FRXQWU\ RU UHJLRQ LQ ZKLFK LW LV
RSHUDWLQJ�

&RPPXQLFDWLRQV
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&RPPXQLFDWLRQ GXULQJ DQ LQFLGHQW LV HVVHQWLDO WR HQVXUH HIILFLHQW DQG HIIHFWLYH
�WR�

REVHUYHG� $ FRPPXQLFDWLRQ SODQ PXVW EH GHYHORSHG� ,W VKRXOG GHWDLO ZKDW
LQIRUPDWLRQ LV WR EH FRPPXQLFDWHG WR ZKRP� ZKHQ� KRZ DQG E\ ZKRP�

7KH SODQ VKRXOG GHWDLO SUHFLVHO\ ZKDW LQIRUPDWLRQ LV WR EH FRPPXQLFDWHG� $Q\
VWDWHPHQWV PDGH VKRXOG EH FOHDU� FRQFLVH� TXDOLILHG� DQG EDVHG RQ VXEVWDQWLDWHG
IDFWV�

7KH LQWHUQDO DQG H[WHUQDO DXGLHQFHV WKDW KDYH D QHHG�WR�NQRZ VKRXOG EH
LQGLFDWHG LQ WKH SODQ� &RPPXQLFDWLRQ VKRXOG RFFXU ZLWK WKH DSSURSULDWH
VWDNHKROGHUV LQFOXGLQJ WKH DIIHFWHG DUHDV ZLWKLQ WKH RUJDQLVDWLRQ� WKH DIIHFWHG
FOLHQWV RU SDUWQHUV� WKH SUHVV RU WKH DXWKRULWLHV� ,W LV LPSRUWDQW WR UHDOLVH WKDW
LQIRUPDWLRQ FRPPXQLFDWHG ZLWK DXGLHQFHV H[WHUQDO WR WKH RUJDQLVDWLRQ PD\
EHFRPH SXEOLF�

7KH SODQ VKRXOG LQGLFDWH XQGHU ZKLFK FLUFXPVWDQFHV FRPPXQLFDWLRQ VKRXOG
RFFXU� ,V LW IRU VWULFWO\ LQIRUPDWLRQDO SXUSRVHV� VXFK DV VWDWXV UHSRUWV� RU DV SDUW
RI QRWLILFDWLRQ SURFHGXUHV XVHG WR DOHUW RWKHU RUJDQLVDWLRQV"

$GGLWLRQDOO\� WKH SRLQW LQ WLPH WKDW FRPPXQLFDWLRQ VKRXOG WDNH SODFH QHHGV WR EH
GHWHUPLQHG� :LOO FRPPXQLFDWLRQ RFFXU ZKHQ DQ LQFLGHQW LV GHFODUHG RU DIWHU LW
KDV EHHQ KDQGOHG" :LOO FRPPXQLFDWLRQV EH DQ RQJRLQJ SURFHVV RU D VLQJOH
RFFXUUHQFH"

+RZ ZLOO FRPPXQLFDWLRQV EH FDUULHG RXW" :KDW FRPPXQLFDWLRQV PHGLD LV
DSSURSULDWH� SKRQH� FHOO� ID[� HPDLO"

:KR FDUULHV RXW WKH FRPPXQLFDWLRQV" 'RHV D GHVLJQDWHG FRPPXQLFDWLRQV
GHSDUWPHQW RU WHDP KDQGOH DOO FRPPXQLFDWLRQV"

:KHQ FUHDWLQJ D FRPPXQLFDWLRQ SODQ RUJDQLVDWLRQV VSDQQLQJ JHRJUDSKLFDO DUHDV
WKDW DUH VXEMHFW WR GLIIHULQJ ODZV� VXFK DV FRXQWULHV� PXVW WDNH WKDW LQWR
FRQVLGHUDWLRQ�

1RQ�5HDO�7LPH ,QFLGHQW 5HVSRQVH $FWLYLWLHV � 3RVW�,QFLGHQW $FWLYLWLHV

3RVW 0RUWHP

$Q LQFLGHQW UHSRUW VKRXOG EH FRPSOHWHG DW WKH FRQFOXVLRQ RI HYHU\ LQFLGHQW� ,I
SRVVLEOH DQ LQGHSHQGHQW ERG\ VKRXOG FRQGXFW WKH UHSRUW� 7KH UHSRUW VKRXOG
GHWDLO�

:KDW WKH LPSDFW WR WKH RUJDQLVDWLRQ ZDV�

&RPPHQW >0�@�
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$ FKURQRORJLFDO VHTXHQFH RI HYHQWV�
7KH LQFLGHQW LGHQWLILFDWLRQ LQIRUPDWLRQ LQFOXGLQJ KRZ LW ZDV GLVFRYHUHG� ZKHQ
DQG E\ ZKRP�
+RZ WKH LQFLGHQW ZDV KDQGOHG�
$ OLVW RI DOO DFWLYLWLHV SHUIRUPHG LQFOXGLQJ SHUVRQQHO FRQWDFWHG� ZKHQ� E\
ZKRP DQG ZK\�
7KH WKLQJV WKDW ZHUH GRQH ZHOO DQG WKRVH WKDW QHHG LPSURYHPHQW� DQG
7KH OHVVRQV OHDUQHG�

7KH UHSRUW LV YDOXDEOH IRU UHIHUHQFH IRU VLPLODU LQFLGHQWV LQ WKH IXWXUH� IRU
REWDLQLQJ D PRQHWDU\ HVWLPDWH RI GDPDJH� DQG WR GHWHUPLQH ZKHWKHU XSGDWHV RU
FKDQJHV WR WKH &6,57 SURFHGXUHV DUH QHHGHG�

:KHQ FRPSOHWHG WKH UHSRUW VKRXOG EH SUHVHQWHG WR VHQLRU PDQDJHPHQW WR
GHFLGH� ZLWK FRQVXOWDWLRQ DQG LQSXW IURP WKH OHJDO GHSDUWPHQW� ZKHWKHU OHJDO
DFWLRQ VKRXOG EH WDNHQ� ,W VKRXOG DOVR EH SDVVHG WR ,7 VHFXULW\ WR LQWURGXFH
SUHYHQWDWLYH PHDVXUHV WR UHGXFH WKH OLNHOLKRRG RI D UHRFFXUUHQFH RI WKH LQFLGHQW�
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5HTXLUHPHQWV RI D &6,57

,Q RUGHU WR RSHUDWH D &6,57 HIIHFWLYHO\ DQG VXFFHVVIXOO\� WKHUH LV D QHHG WR DGG
WR WKH UHTXLUHPHQW WULDJH RI SHRSOH� SURFHVV� DQG WHFKQRORJ\� ZLWK DXWKRULW\ DQG
IXQGLQJ� $GGLWLRQDOO\� WKHUH LV D QHHG WR TXDOLI\ WKH UHTXLUHPHQWV DFFRUGLQJO\�

� 3URSHU� XS�WR�GDWH WHFKQRORJ\�
� &RUUHFW� WUDLQHG SHRSOH�
� &RPSOHWH DQG WHVWHG SURFHVVHV DQG SURFHGXUHV�
� 'HILQHG DXWKRULW\ DQG VXSSRUW� DQG
� $GHTXDWH IXQGLQJ�

3URSHU� 8S�WR�GDWH 7HFKQRORJ\

7KH WHFKQRORJ\ UHTXLUHG WR SHUIRUP WKH &6,57 IXQFWLRQV WLPHO\ DQG HIIHFWLYHO\ LV
IXQGDPHQWDO WR WKH VXFFHVVIXO KDQGOLQJ RI LQFLGHQWV� 7RROV IRU QRWLILFDWLRQ
SXUSRVHV� ZKHWKHU SKRQH� FHOO SKRQH� ZHE SDJH� HPDLO� SDOP SLORW� RU RWKHU DUH
QHFHVVDU\ IRU WLPHO\ UHVSRQVH� )RUHQVLF WRROV DQG LQYHVWLJDWLYH WRROV� LQFOXGLQJ
DOO WKH KDUGZDUH DQG VRIWZDUH QHHG WR EH DV DGYDQFHG DV SRVVLEOH WR FRPSHWH
ZLWK WKH HYHU�LQFUHDVLQJ FRPSOH[LW\ RI LQFLGHQWV DQG PHWKRGV�

&RUUHFW� 7UDLQHG 3HRSOH

(QVXULQJ WKH &6,57 PHPEHUV DUH WKH ULJKW SHRSOH DQG DUH SURSHUO\ WUDLQHG LV
NH\� $ &6,57 XVXDOO\ GHDOV ZLWK KLJK�VWUHVV VLWXDWLRQV DQG XQFHUWDLQ KRXUV�
0HPEHUV VKRXOG KDYH SHUVRQDOLW\ WUDLWV WKDW DUH VXLWHG IRU VWUHVVIXO DQG XQFHUWDLQ
VLWXDWLRQV�

7KH GHFLVLRQ QHHGV WR EH PDGH RI ZKHWKHU &6,57 PHPEHUV VKRXOG EH PDGH XS
RI LQ�KRXVH HPSOR\HHV RU RXWVRXUFHG WR D FRPSDQ\ SURYLGLQJ LQFLGHQW UHVSRQVH
VHUYLFHV� ,I WKH &6,57 LV EHLQJ NHSW LQ�KRXVH WKH GHFLVLRQ RI ZKHWKHU H[LVWLQJ
HPSOR\HHV ZLOO EH XVHG RU QHZ HPSOR\HHV KLUHG VSHFLILFDOO\ IRU WKH &6,57�

VXFFHVV� 7UDLQLQJ LV RIIHUHG E\ VHYHUDO RUJDQLVDWLRQV LQFOXGLQJ�

&(57�&& � ZZZ�FHUW�RUJ�
),567 � ZZZ�ILUVW�RUJ� DQG
6$16 � ZZZ�VDQV�RUJ�

,W LV LPSRUWDQW WR GHGLFDWH D SHUFHQWDJH RI WLPH WR OHDUQLQJ DERXW LQFLGHQW WUHQGV
DQG VHFXULW\ WHFKQRORJLHV�
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&RPSOHWH DQG 7HVWHG 3URFHVVHV DQG 3URFHGXUHV

+DYLQJ ZULWWHQ SODQV HOLPLQDWHV PXFK RI WKH DPELJXLW\� ZKLFK RFFXUV GXULQJ DQ
LQFLGHQW� DQG ZLOO OHDG WR D PRUH DSSURSULDWH DQG WKRURXJK VHW RI UHVSRQVHV� $
&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 3ROLF\ LV WKH EDVLV IRU DOO SURFHVVHV DQG
SURFHGXUHV� ,W LV YLWDOO\ LPSRUWDQW WKDW DOO SURFHVVHV DUH WHVWHG UHJXODUO\ WR
GHWHUPLQH WKHLU VKRUWFRPLQJV� VKRXOG WKH\ H[LVW� 7KH SURFHVV WR EH IROORZHG
GXULQJ DQ LQFLGHQW VKRXOG EH FOHDU DQG WKRURXJK�

'HILQHG $XWKRULW\ DQG 6XSSRUW

7KH &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 3ROLF\ VKRXOG FOHDUO\ LQGLFDWH WKH
DXWKRULW\ JUDQWHG WR WKH &6,57� 6HQLRU PDQDJHPHQW PXVW EX\�LQ DQG VXSSRUW
WKH &6,57� 7KHUH LV RIWHQ D GHJUHH RI DSSUHKHQVLRQ GXULQJ DQ LQFLGHQW� FDXVLQJ
PDQDJHPHQW XQUHVW� $V ZHOO� FHUWDLQ DUHDV ZLOO EH IRUFHG WR VXUUHQGHU FRQWURO RI
WKHLU DUHD RI UHVSRQVLELOLW\� 7KH DXWKRULW\ RI WKH &6,57 FDQQRW FRPH LQWR
TXHVWLRQ GXULQJ WKH LQFLGHQW� DV LW ZLOO RQO\ OHDG WR XQQHFHVVDU\ GHOD\V LQ WKH
LQFLGHQW KDQGOLQJ�

$GHTXDWH )XQGLQJ

+RZ WKH &6,57 ZLOO EH IXQGHG LV D YLWDO LVVXH� ,W LV LPSRVVLEOH WR DFFXUDWHO\
SUHGLFW HLWKHU WKH QXPEHU RU VHYHULW\ RI LQFLGHQWV� $V VXFK LW FDQQRW RSHUDWH
XQGHU D QRUPDO EXGJHW�

7KHUH DUH VHYHUDO SRVVLEOH PHWKRGV RI IXQGLQJ WKH &6,57 LQFOXGLQJ DQ LQVXUDQFH
PRGHO DQG D FRVW UHFRYHU\ PRGHO� ,Q WKH LQVXUDQFH PRGHO DOO WKH GLIIHUHQW DUHDV
RI DQ RUJDQLVDWLRQ IXQG WKH &6,57 OLNH SD\LQJ LQVXUDQFH� ,Q WKH FRVW UHFRYHU\
PRGHO� WKH DUHDV DIIHFWHG E\ WKH LQFLGHQW SD\ IRU WKH FRVW RI WKH LQFLGHQW
UHVSRQVH LQ SUHGHWHUPLQHG SURSRUWLRQV� 7KH LQVXUDQFH PRGHO FDQ DOVR EH
FRPELQHG ZLWK WKH FRVW UHFRYHU\ PRGHO VR WKDW HDFK DUHD SD\V LQWR D &6,57
IXQG OLNH LQVXUDQFH DQG DW WKH WLPH RI WKH LQFLGHQW WKH DIIHFWHG DUHDV SD\ D
GHGXFWLEOH WR RIIVHW VRPH RI WKH ORVV WR WKH SRRO RI PRQH\� 7KHUH DUH PDQ\
SRVVLEOH PHWKRGV WR IXQG D &6,57 EXW LW LV HVVHQWLDO WR SUHGHWHUPLQH KRZ LW ZLOO
EH DFFRPSOLVKHG�

2UJDQLVDWLRQDO %X\�,Q

)LQDOO\� WR EH VXFFHVVIXO� WKHUH PXVW EH D EX\�LQ IURP WKH HQWLUH RUJDQLVDWLRQDO�
7R REWDLQ WKLV WKHUH PXVW EH DQ XQGHUVWDQGLQJ RI ZKDW RUJDQLVDWLRQDO QHHGV WKH
&6,57 VDWLVILHV DQG KRZ LW VDWLVILHV WKHP� ,Q DGGLWLRQ� WKHUH VKRXOG EH DQ
XQGHUVWDQGLQJ RI KRZ WKH &6,57 LPSURYHV WKH RYHUDOO VWDWH RI VHFXULW\ ZLWKLQ WKH
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RUJDQLVDWLRQ� 7KH NH\ SOD\HUV RI WKH &6,57 PXVW XQGHUVWDQG WKH QHHGV DQG
EHQHILWV WKH &6,57 SURYLGHV LQ RUGHU WR HQVXUH WKHLU EX\�LQ� 7KH NH\ SOD\HUV DUH
H[DPLQHG LQ IXUWKHU GHWDLO LQ WKH QH[W VHFWLRQ�
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$UHDV ,QYROYHG LQ D &6,57

7KH &6,57 VKRXOG EH SURSRUWLRQDOO\ VL]HG ZLWK UHVSHFW WR WKH RUJDQL]DWLRQ DQG
ZLWK WKH LQFLGHQW WR HQVXUH LW KDV DGHTXDWH SHUVRQQHO WR SHUIRUP LWV GXW\� 7KHUH
LV D QHHG WR SUHGHWHUPLQH WKH FKDLQ RI FRPPDQG IRU HDFK LQFLGHQW W\SH� DV LW PD\
EH GLIIHUHQW GHSHQGLQJ RQ W\SH� RU� PD\ HYHQ FKDQJH GXULQJ D VLQJOH LQFLGHQW�

5HSUHVHQWDWLRQ LV VXJJHVWHG IURP� EXW QRW OLPLWHG WR� WKH IROORZLQJ DUHDV �1RW DOO
LQFLGHQWV ZLOO UHTXLUH UHSUHVHQWDWLRQ IURP DOO WKH DUHDV OLVWHG EXW VRPH LQFLGHQWV
PD\ UHTXLUH UHSUHVHQWDWLRQ IURP RWKHU DUHDV QRW OLVWHG��

$UHD ,QFLGHQW +DQGOHU
5ROH

)XQFWLRQ

0DQDJHPHQW 2YHUVLJKW 0DNH GHFLVLRQV RQ LVVXHV QRW RXWOLQHG
LQ SURFHGXUHV

,QIRUPDWLRQ 6HFXULW\ /HDG ,QYHVWLJDWLRQV
,QIRUPDWLRQ
7HFKQRORJ\

6XSSRUW 3URYLGH WHFKQLFDO VXSSRUW DV UHTXLUHG

3K\VLFDO 6HFXULW\ 3ULPDU\ $VVHVV 3K\VLFDO 'DPDJH
%XVLQHVV &RQWLQXLW\
3K\VLFDO 3URSHUW\ ,QYHVWLJDWLRQ
6DIHJXDUGLQJ (YLGHQFH

/HJDO &RQVXOWDWLRQ 3URYLGH OHJDO DGYLFH ZKHQ UHTXHVWHG
$XGLW 6HFRQGDU\ ,7 $XGLW

)LQDQFLDO $XGLW
+XPDQ 5HVRXUFHV &RQVXOWDWLRQ 3URYLGH LQIRUPDWLRQ ZLWK UHJDUGV WR

VLWXDWLRQV LQYROYLQJ HPSOR\HHV
&RPPXQLFDWLRQV 6HFRQGDU\ &RPPXQLFDWH ZLWK�

,QWHUQDO� VKDUHKROGHUV�RZQHU�
PDQDJHPHQW� VWDII
([WHUQDO� SUHVV� SXEOLF� YHQGRUV� ODZ
HQIRUFHPHQW

7DEOH � $UHDV ,QYROYHG

:KHQ FKRRVLQJ &6,57 PHPEHUV� WKHUH DUH FHUWDLQ VNLOOV DQG SHUVRQDOLW\ WUDLWV
WKDW VKRXOG EH VRXJKW� 7KH PRVW VXFFHVVIXO PHPEHUV DUH LQGLYLGXDOV ZKR DUH
GHGLFDWHG� LQQRYDWLYH� GHWDLO�RULHQWHG� IOH[LEOH� DQG DQDO\WLFDO� 7KH\ DUH SUREOHP�
VROYHUV� JRRG FRPPXQLFDWRUV DQG DEOH WR KDQGOH VWUHVVIXO VLWXDWLRQV��

� &(57��&&� &RPSXWHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP )$4�
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)HZ RUJDQLVDWLRQV DUH HLWKHU ODUJH HQRXJK RU KDYH WKH EXGJHW WR HPSOR\ D IXOO\
IXQFWLRQDO� GHGLFDWHG &6,57� $V D UHVXOW WKHUH DUH D QXPEHU RI FRXUVHV RI
DFWLRQ�

7KH ILUVW LV WR DVVHPEOH WKH WHDP DW WKH WLPH WKH LQFLGHQW LV GHFODUHG� 7KH &6,57
PHPEHUV PXVW EH DEOH WR GURS� SXW RQ KROG� RU UHDVVLJQ WKHLU FXUUHQW DFWLYLWLHV LQ
RUGHU WR IRFXV RQ WKHLU LQFLGHQW UHVSRQVH UROH�

7KH VHFRQG SRVVLELOLW\ LV WR KDYH D VPDOO� GHGLFDWHG &6,57 WKDW H[SDQGV ZLWK
UHSUHVHQWDWLRQ IURP WKH DSSURSULDWH DUHDV GHSHQGLQJ RQ WKH LQFLGHQW� $JDLQ DOO
QRQ�GHGLFDWHG &6,57 PHPEHUV PXVW EH DEOH WR GURS� SXW RQ KROG� RU UHDVVLJQ
WKHLU FXUUHQW DFWLYLWLHV LQ RUGHU WR IRFXV RQ WKHLU LQFLGHQW UHVSRQVH UROH�

7KH WKLUG FRXUVH RI DFWLRQ LV WR RXWVRXUFH WKH LQFLGHQW UHVSRQVH UROH WR
VSHFLDOL]HG DQG H[SHULHQFHG FRPSXWHU LQFLGHQW UHVSRQVH RUJDQLVDWLRQV�
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&RQFOXVLRQ

&RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH LV QRW DQ RSWLRQ� 1R PDWWHU KRZ ZHOO
SURWHFWHG DQ RUJDQLVDWLRQ LV WKHUH LV QR VXFK WKLQJ DV ]HUR ULVN� HYHQ ZLWK WKH
WUDLQHG SHUVRQQHO� SURSHU WHFKQRORJ\� DQG WHVWHG SURFHGXUHV� ,W LV LPSRVVLEOH WR
DFFXUDWHO\ DQG FRQVLVWHQWO\� SUHGLFW WKH W\SH� IUHTXHQF\� RU VHYHULW\ RI DWWDFNV�
9XOQHUDELOLWLHV DUH SXEOLVKHG DW DQ HYHU�LQFUHDVLQJ UDWH DQG DV WKH FRPSOH[LWLHV
RI WHFKQRORJ\ LQFUHDVHV� VR LV WKH OLNHOLKRRG WKDW WKH QXPEHU RI YXOQHUDELOLWLHV ZLOO
LQ WXUQ� 7KH QDWXUH RI FRPSXWHUV DQG QHWZRUNLQJ LV LQFUHDVLQJ WKH LQLWLDO WKUHDW
EDVH DQG LQWURGXFLQJ QHZ PRWLYDWLRQV DQG FDSDELOLWLHV WKDW GLG QRW SUHYLRXVO\
H[LVW� 7KH UHVXOW LV WKDW FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV ZLOO RFFXU�

$ &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP �&6,57� LV RQH RI WKH EHVW ZD\V
WR EULQJ WRJHWKHU WKH H[SHUWLVH QHFHVVDU\ WR GHDO ZLWK WKH ZLGH UDQJH RI SRVVLEOH
FRPSXWHU VHFXULW\ LQFLGHQWV WKDW FDQ DULVH�

7KLV SDSHU LQWURGXFHG WKH UHDGHU WR WKH IXQGDPHQWDOV RI &6,57 DQG VRPH
LPSRUWDQW FRQVLGHUDWLRQV RI ZKDW LV UHTXLUHG WR EXLOG DQG RSHUDWH RQH ERWK
HIIHFWLYHO\ DQG VXFFHVVIXOO\�
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%LEOLRJUDSK\

�� %RURGNLQ� 0LFKHOOH� &RPSXWHU ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP� �6HSWHPEHU ���
������ 6$16 ,QIRVHF 5HDGLQJ 5RRP�
$YDLODEOH DW� KWWS���ZZZ�VDQV�RUJ�UU�LQFLGHQW�&,57�SKS�

�� %UH]LQVNL� 'RPLQLTXH� DQG 'LWWULFK� 'DYH� %ODFN +DW /DV 9HJDV 
��
7UDLQLQJ ,QWUXGHU 'LVFRYHU\ � 7UDFNLQJ DQG &RPSURPLVH $QDO\VLV�
$YDLODEOH DW� KWWS���VWDII�ZDVKLQJWRQ�HGX�GLWWULFK�WDONV�EODFNKDW�EODFNKDW��

�� %URZQOHH� 1�� DQG *XWWPDQ� (� 5)& ����� ([SHFWDWLRQV IRU &RPSXWHU
6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH� �-XQH ������ ,QWHUQHW (QJLQHHULQJ 7DVN
)RUFH� 1HWZRUN :RUNLQJ *URXS�
$YDLODEOH DW� KWWS���ZZZ�LHWI�RUJ�UIF�UIF�����W[W"QXPEHU �����

�� &(57��&&� &RPSXWHU 6HFXULW\ ,QFLGHQW 5HVSRQVH 7HDP �&6,57�
)UHTXHQWO\ $VNHG 4XHVWLRQV �)$4��
$YDLODEOH DW� KWWS���ZZZ�FHUW�RUJ�FVLUWV�FVLUWVBIDT�KWPO�

�� &RPPLWWHH RQ ,QVWLWXWLRQDO &RRSHUDWLRQ� ,QFLGHQW &RVW DQG $QDO\VLV
0RGHOOLQJ 3URMHFWV �,&$03� ,,�
$YDLODEOH DW�
KWWS���ZZZ�FLF�XLXF�HGX�JURXSV�,76HFXULW\:RUNLQJ*URXS�DUFKLYH�5HSRUW�,&
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