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Module 4  Case


TOTAL REWARDS; EMPLOYEE & LABOR RELATIONS;
GLOBAL HR


Assignment Overview


Click The King Company Background to review information on the Company.


Total Rewards


King pays at market rate and conducts a salary survey every three years to
ensure the company remains competitive. Both practices served King well
over the years, even with the growth in the number of fulltime employees and
an increasingly complex compensation system. Two years ago, Call
restructured the compensation system by broadbanding 14 salary grade levels
into a far simpler system of five levels. Call expected some resistance
because there are always people who hate change, but he hadn’t anticipated
the outcry from some employees who claimed it was nothing but the loss of
promotion levels and a manipulation of the system.  He has spent a lot of time
since then educating staff on the system, and in the two years that have
passed, the outcry quieted a bit, but there are still claims of salary
compression. Call knows there are managers who have abused the system,
using the higher salary ranges to reward their favored few regardless of
performance or longevity. He concedes the new system isn’t perfect, though it
is simpler to administer. Now, however, he spends more time worrying about
results than he ever did in the past.


The merit bonus plan had been  Honduras’s baby. She thought it was a good
way to  link compensation to actual results, and it was a key compensation
element in the early years, when  Dean wanted to encourage innovation and
creativity. It may have been effective early on, but Call now sees it as an
expensive giveaway that creates employee anxiety. He has complained to
Smith that it’s not working and ought to be scrapped. “Whatever they get,” he
says, “it’s never enough. They’re always dissatisfied. I don’t know why we
bother.”


Employee benefits are another issue. Benefits became increasingly expensive
over time, and every piece of The King Company is under scrutiny for cost
effectiveness.   King offered fully paid health coverage to all fulltime
employees from the outset until 2006, when doubledigit premium increases
necessitated a change. Laying its cards on the table, King conducted
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information sessions with employees to ensure they understood the costs of
insurance and the financial health of the organization. Costcutting was a
given; the question was what to cut. An employee survey was conducted to
determine what cuts would be most acceptable to employees. The focus was
to determine if employees would accept less health coverage but continue
with insurance fully paid by King or if they preferred to pay a portion of their
premium and maintain the same benefit coverage as in the past. It was a
contentious discussion before the decision was made to maintain coverage
with employees paying a part of the premium. The employeepaid share has
risen every year since, with complaints that it is nothing but a pay cut.


Despite some grumbling, Call thinks employees do well with King’s benefits
package.     King supports retirement savings by matching employee
contributions to their 401(k) accounts at 50 percent of the employee
contributions up to a maximum contribution of 5 percent of the employee’s
annual salary.


Paid time off is available as vacation time and sick leave.  After one year of


fulltime employment or the equivalent, employees receive 10 days of paid
vacation, and sick leave benefits accrue at the rate of 12 hours (1½ days) per
month worked. Both unused vacation time and sick leave time can be carried
over from year to year. Vacation time carryover is limited to a maximum of 10
days while accrued sick leave can be carried over from year to year with no
ceiling.


Those are just the major benefits. There are some other nice perks as well.
Scholl lobbied hard to get  Madison and  Dean to agree to tuition
reimbursement


for workrelated college courses. Despite having few employees using the
program, Call thinks the benefit sends a positive message to employees that
King supports educational development. Some employees work flexible
schedules, and some telecommute a few days a week if it is appropriate to the
job. Varn manages the wellness activities, and there is also an employee
assistance program. Overall, Call thinks it is a good benefits package, but he
knows change is coming.


The memo from Smith said that all compensation practices are on the table for
discussion and that some significant changes would be forthcoming. With the
bonus system in place, annual base salary adjustments have been kept low,
generally at a 2 to 2.5 percent increase. Call suspects a salary freeze is in the
offing, and he braces for the repercussions of disgruntled employees and the
loss of some of King’s best employees as their skills are lured away by higher
paying competition. He wonders if  Dean and Smith really understand how
important it is to stay competitive in this industry.








7/19/2015 Case - MGT509 Human Resource Management (JUN2015FT-1)


https://tlc.trident.edu/content/enforced/55058-MGT509-JUN2015FT-1/DW4Mod%20-%20Codes/EMPTY%204-MODULE%20HTML%20DOCS/Modules/Module4… 3/5


Case Assignment


Address the following questions in a wellintegrated case assignment.  Bring in
information from readings and research to help strengthen and validate your
writing.


1.  Discuss broadbanding.  What are its strengths and weaknesses?  Is this a
viable program for The King Company?  If not, what would you replace it
with?  Why?


2.  Discuss the bonus system at King.  How could it be improved?  Or, should
it be replaced?  If so,  what would you replace it with?  Why?


3.  Discuss how FMLA fits in with other company leave policies.  Is it better to
have one “time off” policy  (e.g., allowing a set number of days missed)
instead of individual absenteeism, sickdays, vacation, shortterm leave,
longterm leave policies, and other policies granting time away from work? 
Why?  Support your logic with research.


4.  How should The King Company address the issue of the FMLA employee
who was mistakenly terminated?


Submit your paper by the Module due date. Paper length: 45 pages (not
counting the cover and reference pages).


Keys to the Assignment


Your paper should demonstrate critical thinking and analysis of the relevant
issues and HRM actions, drawing upon the required background readings and
relevant sources from your own TUI library search. Use website information
sparingly (reputable websites only).


If possible, provide privatesector employer examples of HRM programs,
systems, processes and/or procedures as you address the  assignment
requirements. Provide names of the employers. Use different employer
examples in your assignments in this course.


Make reasonable, cost effective assumptions in your paper.  It is not an
option, however, for you to hire additional help (temporary or otherwise). 
State your assumptions in the beginning of your discussion.


For Case assignments bring in at least 4 library sources to help strengthen
and validate your discussion.


Give authors credit for their work. Cite sources of borrowed information in the
body of your paper as footnotes, numbered end notes or APA style of
referencing. 
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Prepare a paper that is professionally presented (including a cover page, a
"List of References," and a strong introduction and conclusion).


Proofread your paper carefully for grammar, spelling and wordusage errors.


For instruction on writing papers, citing sources, proper referencing, and so
forth, use Trident University's: Student Guide to Writing a HighQuality
Academic Paper.


Assignment Expectations


Your papers will be evaluated using the following five (5) criteria: 


AssignmentDriven Criteria: Does the paper fully address all assignment
requirements? Are the concepts behind the Keys to the Assignments
addressed accurately and precisely using sound logic? Does the paper meet
minimum length requirements? 


Critical Thinking: Does the paper demonstrate graduatelevel analysis, in
which information derived from multiple sources, expert opinions, and
assumptions has been critically evaluated and synthesized in the formulation
of a logical set of conclusions? Does the paper address the topic with
sufficient depth of discussion and analysis? 


Business Writing: Is the paper wellwritten (clear, developed logically, and
wellorganized)? Are the grammar, spelling, and vocabulary appropriate for
graduatelevel work? Are section headings included in all papers? Are
paraphrasing and synthesis of concepts the primary means of responding to
the assignment, or is justification/support, instead, conveyed through
excessive use of direct quotations? 


Effective Use of Information (Information Literacy): Does the paper
demonstrate that the student has read, understood and can apply the
background materials for the module?  If required, has the student
demonstrated effective research, as evidenced by student’s use of relevant
and quality library sources? Do additional sources used in paper provide
strong support for conclusions drawn, and do they help in shaping the overall
paper? 


Citing Sources: Does the student demonstrate understanding of APA Style of
referencing, by inclusion of proper end references and intext citations (for
paraphrased text and direct quotations) as appropriate? Have all sources
(e.g., references used from the Background page, the assignment readings,
and outside research) been included, and are these properly cited? Have all
end references been cited within the body of the paper?
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